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SAARLAND

Willkommen in der Praxis
Fortbildung fiir Profis im Fachbereich Gebaude & Wohnen

Als verantwortlicher Leiter der Fachausbildungen in der Deutschen Giitegemeinschaft
ImmobilienSchadenService AG kann ich Ihnen versichern, dass lhre Mitarbeiter in unserer
Akademie zu aktiven Fachleuten im Schadenmanagement ausgebildet werden. Im Schadenfall
gilt es fiir Gebdudenutzer, ein wirklich kompetenter Partner zu sein.

Schadenfalle am Gebdude und Inventar sind enorm vielfaltig, wozu neben bestimmungswidrig
austretendem Wasser aus haustechnischen Anlagen, insbesondere der Klimawandel eine
immer groBere Rolle spielt. Bedenken Sie z.B. Starkregenereignisse. Know-how ist neben der
Anwendungstechnik, insbesondere zum Umgang mit Kostentragern gefordert, denn es gilt
Kundenrechte durchzusetzen und zugleich die Leistung konfom mit den geltenden Richtlinien
sicherzustellen, um lhr Unternehmen vor Haftungsrisiken zu schiitzen. Es gilt auf der Hut zu
sein, denn die geltenden Richtlinien, insbesondere zu Schadstoffen und zur Hygiene, sind sehr
vielfaltig.

Wir vermitteln Ihnen und lhren Akteuren das notwendige Fachwissen und die erforderliche
Sensibilitat. Gern berate ich Sie zur richtigen Fortbildung fiir Ihr Team.

Lothar F. Droste

Sachverstandiger fiir Sach- und Haftpflichschéden im Fachbereich Gebaude & Wohnen
Aufsichtratsvorsitzender der DGIS AG

Know-How fiir Schadenprofis

Es gilt genau zu priifen, wer welches Fachwissen benétigt. In jedem Fall sollten alle im Kundendienst
die Grundsétze im Schadenmanagement kennen. Kompetenz macht sich gegeniiber dem Kunden
immer bezahlt. Aus diesem Grund bieten wir unterschiedliche Fortbildungen an. Wichtig sind hierzu
die Grundlagen im Kapitel 1 mit dem Bildungskonzept und den Grundlagen der Akademie. Alles zu
perfekter Grundausbildung finden Sie im Kapitel 2.

Richtlinien, Rechtsprechung, Technik, aber auch Marktpreise zu Leistungen sind standig in Bewegung.
Es gilt auf dem Laufenden zu bleiben. Das sollte auch der Kunde sehen und spiiren. Setzen Sie
daher generell auf zyklische Fortbildung, denn dadurch verfiigen Sie Giber das aktuelle Fachwissen.
Méglich macht es unser Konzept mit dem TUV-Saarland mit dreijahrigem Zertifizierungszyklus in
der Personenczertifizierung. Die Auffrischungskurse zur RE-Zertifizierung finden Sie im Kapitel 3.

Grundlagen
01/1 Das Schadenhaus - Praxis in der Akademie
01/2 Gepriiftes Fachwissen und Legitimation / TUV Personenzertifizierung

Basisaushildung

02/1 Rohrbruchservice im Kundendienst / Workshop

02/2 Fachkraftim Schadenmanagement / LW-Schaden / Brandschaden

02/3 Compact-Fortbildung fiir Profis / Zertifizierung im Schadenmanagement
02/4 Inspektor fiir Hygiene nach VdS 3151 (in 02/1 enthalten)

02/5 Zertifizierung fiir Direktanalysen (in 02/1 enthalten)

02/6 Bau-Forensik

02/7 Teilausbildung Leckageortung (in 02/1 enthalten)

02/8 Teilausbildung Bauteiltrocknung (in 02/1 enthalten)
02/9 Sachverstandigenausbildung - ZERT

Zyklische Fortbildung (Re-zertifizierung)
03/1 Zyklische Re-Zertifizierung /Jahresaufbaukurs Praxis

03/2 SKI RE-Zertifizierung mit Zusatzausbildung / Austria
03/3 SAIL RE-Zertifizierung Croatia

03/4 Re-Zertifizierung Venezia

03/5 Re-Zertifizierung Austria
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TRAINING

7  GRUNDLAGEN DIE BILDUNGSSTATTE

Tiiv

i i SEMINARE"™

Aktwe; Arbelten SEMBE
Selbst probieren ist besser als nur zusehen

Das Schadenhaus

Routine im Schadenservice in der Praxis erlernen

@ SCAN MICH

Der Sinn der SaChe Hier liegt der grof3e Unterschied zu theoretischen Fortbildungen.
Im Schadenhaus wird Schadenservice erlebt und aktiv
vorgenommen. Schaden treten ohne jede Vorwarnung ein
- und das Team ist gefordert, das Erlernte in Praxis sofort
umzusetzen. Jeder der nicht aufgepasst hat, wird in der Praxis
erleben, dass es aufzupassen gilt, denn derartige Schaden
treten so auch in der eigenen Kundschaft auf.

Das Schadenhaus (www.schadenhaus.de) liegt im Norden Deutschlands in der
Gemeinde Hullhorst in Ostwestfalen. Das Gemeinschaftsprojekt von Partnern
aus Forschung & Wissenschaft, Industrie, Sachverstandigen und fiihrenden
Fachsanierern, wird mit dem Ziel gefiihrt, die Praxis zur Beseitigung von Schaden
an Gebauden, sowie die Bewertung der Kosten, nachhaltig zu optimieren.
Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt hierbei in der Aus- und Fortbildung der
Akteure vor Ort, aber auch der Schadensachbearbeiter, die seltener direkt zum
Schadenort kommen.

Grundlage

Besonders wertvoll ist das Erlernen der Erfordernisse im
Umgang mit den Kunden, denn alles was Personen betrifft hat
Vorrang vor Sachschaden. Daher widmet sich die Fortbildung

Auch die Industrie nutzt dieses Praxiszentrum zur Erprobung neuer Verfahren generell auch dem Erscheinungsbild und dem Verhalten

im realen Praxisumfeld. Von diesen stehen alle neuen Techniken und Gerate zur cqeniiber Gebiudebewohnern und Kunden gl
Beseitigung der eingebauten Mangel (und der eintretenden Schaden) fiir alle 9¢9 ’ =
. . . . t
Tellnehmel.' zur Verfligung. Insbesondere Technik zur Ortung, Repar.atur, Hyglfene, Was Sie im Schadenhaus erwartet hier in Stichpunkten: —
Dekontamination, Abschottung, Bautrocknung und Baustoffe, sowie personliche ﬁ
Schutzausriistung, insbesondere natiirlich Gummistiefel, denn die Uberflutung ‘300 m? Aktionsflichen =
kommt schneller als gedacht. Zur Planung dieses Geschéftsfeldes steht eine g
Musterwerkstatt, sowie ein beispielhaftes Einsatzfahrzeug fir Teilnehmer zur @ ca. 70 schaltbare Leckagen an Anlagen =
Verfiigung. Das Schadenhaus verfgt Giber rund 300 m? Aktionsflache. . Spannende Defekte zur Entwésserung mit Hebeanlage @
. . @ raszinierende Rohrbriiche und Riickstauereignisse
Sicherheit @ Verschiedenste Arten geschichteter Bodenaufbauten
Prasenzveranstaltungen bergen das Risiko der Ansteckung, wozu wir @ 2 Pools mit Wasserfiihrung in die Wohnriume

Vorsorge treffen. Absolute Sicherheit ist nicht moglich, aber unabhangig
von vorliegenden Bescheinigungen oder Impfung, fiihren wir vor Beginn
der Fortbildung einen Schnelltest durch. Nur mit negativem Ergebnis ist der
Zugang zur Fortbildung méglich. Das schafft Sicherheit und betrifft natdrlich
alle Beteiligten und somit auch die Referenten und Helfer.

@ Musterwerkstatt und beispielhaftes Einsatzfahrzeug

Zyklische Fortbildung

AGB - Service




GRUNDLAGEN
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Gepriiftes Know-how

" g Maximilian Mustermann Tﬁv
Externe Fachpriifung durch den TUV Saarland Fachkratt im Schadenmanagement Gebiide & Wohnen SEMINARE®
Gilltig bis 032024

o

SAARLAND

Geschulte
Fachkraft

» im Schadenmanagement
Gebaude & Wohnen
WINW.DGIS2 4. DEQM -NACHWEISE
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Maximilian Mustermann .h\ Schaden 24

4 Fachkralt im Schadesmanagement DIENST
' , Gebaude & Wobnen

# & # Musterstadt
G- Harsechnik GmbH " R e e T
A llex 10- 12
[0-32600 Hillhorst | Westialen
Tedufon: (+4&3) 05213 653220
N E-Mail: mmustermannadgn 4 de E
N Cwalifibation sehe OR-(ode

Muster Ausweis

Die Fachkraft
steht im Vordergrund

Schadenservice braucht starke Nerven, Routine und
vor allem Fachwissen. Der Einsatzleiterim Notdienst
muss nicht nur erhebliches Fachwissen mitbringen,
sondern zugleich den Kunden beruhigen und
alle wichtigen Erkldrungen geben konnen. Eine
komplexe und verantwortungsvolle Aufgabe und
zugleich der ,Feuerwehrmann” der alles Wichtige
einleiten muss. Deshalb gehen wir auf Nummer
sicher und legen die Abnahme der Priifung nach der
Fachausbildung in die Hande des Priifers vom TOV.
Hierbei handelt es sich um besonders geschulte
Priifer, die sich bestens damit auskennen, was im
zeitgemafBen Schadenservice wichtig ist.

Belegbare Qualifikation

Es ist unverzichtbar, sich perfekt legitimieren zu
kénnen. Visitenkarten kdnnen zwar viel aussagen,
Prifausweise schaffen jedoch mehr Vertrauen. [hr
Kunde soll sicher sein, dass er im Notfall in guter
Hand ist.

Deshalb erhalten Sie bei bestandener Priifung
Ihren Lichtbildausweis zur erreichten Qualifikation.
Auf Wunsch auch Visitenkarten mit Firmenlogo.
Natirlich auch die Urkunde vom TUV. Ihre
Qualifikation wachst mit Ihrem Wissen, denn
wir arbeiten gemeinsam an der Karriere, vom
Sachbearbeiter bis zum Bausachverstandigen.

QUALIFIKATION - GULTIGKEIT 3 JAHRE PREIS

Priifung zur Fortbildung / Priifer, Lichtbildausweis, Urkunde, Signet

358,00 €

Mabil: {+49) 0160 94181598 o

Visitenkarten zur Qualifikation mit Lichtbild 500 Stiick 35,00 €

Muster Visitenkarte

REPUTATION

lhr Erscheinungsbild beim Kunden
Mit der Qualifikation des Personals werben

Setzen Sie Akzente. Mit ,Bestem Schadenservice” werben

zwar sehr viele Unternehmen, aber ob es beim Kunden dann
wirklich funktioniert, ist eine ganz andere Sache. Mit dem vom
TOV Saarland gepriiften Personal haben Sie die Grundlage fiir
besseren Service schon geschaffen. Das sollten Sie auch in der
AuBendarstellung zeigen.

Das Fachwissen, dass Ihr geschulter Mitarbeiter aufweist, wird
vieles verandern. Gesetzliche Pflichten in der Absicherung von
Schaden aber auch die Beachtung von Richtlinien, verandert die
Leistung im Schadenfall. Es geht um die wichtigen Dinge, die
Ihr Kunde erwarten darf. Folgende Parameter werden gepriift:

SEMINARE®
SAARLAND

Qualifikation giiltig bis 03/2024
Max Mustermann
GMI-Haustechnik GmbH

IHR AUFTRITT

Da staunt der Kunde

Geschulte
Fachkraft

im Schadenmanagement
Gebdude & Wohnen
WWW.DGIS24.DE/QM-NACHWEISE

[=]asii[m]

o Vertragssicherheit

@ Kostensicherheit

o Beachtung aller geltenden Richtlinien

o Umsetzung aller vorgeschriebenen Hygienestandards
@ patenschutz und Dokumentationsservice

@ Kundenservice zur Sachversicherung

@ Gewerkeiibergreifende Instandsetzung

Sie kdnnen sicher sein, dass lhr Kunde begeistert sein wird.

Bessere Leistung zahlt sich aber auch aus, denn der Umfang der
vorgeschriebenen Gewerke steigert auch den Umsatz und ebenso den
Ertrag lhres Unternehmens. Eine lohnende Sache mit bester Reputation,
mit der man unbedingt werben sollte.

So werben Sie mit besserem Service

Nach bestandener Priifung vor dem Priifer des TUV Saarland erhilt
Ilhr Mitarbeiter seine persénliche Urkunde zu dieser Qualifikation.
Ebenso seinen Lichtbildausweis zur Legitimation. Fiir lhr Unternehmen
erhalten Sie die Daten fiir das Werbesignet. Dieses wird in der Regel
fur Aufkleber auf den Fahrzeugen genutzt, aber auch fir Briefbogen,
Schadendokumentationen und andere Aullenwerbung aller Art.
Der abgebildete QR-Code weist auf die Registrierung des gepriften
Mitarbeiters hin. Das Signet darf nur im Zeitraum der Glltigkeit gefiihrt
werden.

Das Werbesignet ist 3 Jahre giiltig und wird lhnen in allen gdngigen
Datenformaten zugesandt. Die Urkunde erhalten Sie per Briefpost.

SEMINARE®
SAARLAND

Grundlage

Zyklische Fortbildung Basisausbildung

AGB - Service



WORKSHOP

-Ri sHK-Spezial STRATEGIE FUR DEN CHEF
) WORKSHOP-RIiK == i

im Schadenhaus

die sich definitivlohnen

Strategischer Worksh 1 1
ROHRBRUCHSERVICE [t Netzwerker gewinnen immer B e

Haustechnik Das Netzwerk im SchadenDienst24 besteht aktuell aus rund .

IM KUNDEN DIENST 90 Fachbetrieben, die perfekten Schadenservice als Teil des a7 _" i Ty
Info? QR-Code scannen Kundendienstes aufgebaut haben. Mit dem nun anstehenden Ausbau == =y 0 =
wird das Netzwerk auf 275 Partner erweitert. In Osterreich ist eine .8 . SR I e
Worauf es wirklich ankommt Flachendeckung und zugleich Marktfiihrerschaft bereits nahezu  »-%- " .
erreicht, in Deutschland sind noch sehr viele Regionen unbesetzt. Wir s ," ;
. . - bieten das erste von Sachversicherungen unabhangige Netzwerk. Wie it s i - @
. Was Ihr Kunde erwartet: Nur reparieren genugt kaum der Kunde perfekten Service erlebt, erkennen Sie am besten in unserem Ei e g
. . e . Informationsvideo fiir Verbraucher. Anschauen lohnt. e e e e i =
@ Point of sale: Ihr Neukundenmotor fiir die Badabteilung T e S
- S
9

@ trstaunlich: Personalsorgen gehdren der Vergangenheit an Sicherheit durch Bewahrtes

Die SHK-Kollegen haben in den 15 Jahren viel Aufbauarbeit geleistet
und ein bewahrtes Konzept geschaffen. Von der Ausbildung, tGber Technik, Logistik, bis zum optimalen

= y [X] ° .
'.’ ZUStandlngIt der SH K'BranChe Personalrekruting. Natirlich mit einem durchdachten Marketingkonzept. Die komplette Information erhalten Sie

in diesem Workshop. Gern senden wir Ihnen 7 Kataloge schon vor dem Workshop. Sie werden staunen.

Was Sie zur richtigen Aufstellung zum Thema Rohrbruch wissen sollten, erfahren Sie in
dieser Fortbildung. Ein Beispiel: Wo Fahrzeuge fahren, passieren Unfalle. Das dazugehdrige AKADEMIE
‘Geschéft gehort der KFZ-Branche, wem sonst? Bei Anlagen in Geb&uden ist das ebenso, ST
denn die Lebensdauer der Materialien ist begrenzt. Folglich gehért der Rohrbruch und
die Beseitigung der Wasserschdden in die Hinde der Haustechnik. Unsere Branche
steht zudem fiir gesundes Wohnen. Es sollte ein Ende haben, dass Kostentrdger Firmen
entsenden, die nur augenscheinlich Schaden beseitigen und wichtige vorgeschriebene
Leistungen nicht ausfiihren, denn es geht hierbei um die Gesundheit lhrer Kunden.

Gebdude & Wohnen ist ein hochsensibles Geschéftsfeld.

1] '
HOMECATE ARKETING

TROCKNUKG

MESSTECHNIK

Basisausbildung

Die Termine - all inclusive

(=)
=
. Teilnahmegebiihr 998,- € S
Gatenbank oo Was der VerSICherer braUCht Echt Versprochen Diese Kursgebiihr enthélt alles zur Teilnahme: :g
ooy oo Bis zu 3 Hoteliibernachtungen im Einzelzimmer (4 Sterne) =
m Der Dialog mit Sachversicherern ist in diesem Kundendienst Sie haben die Wahl: Genau wissen, wie dieses Geschaft Verpflegungspauschalen mit Abendverpflegung, Tagungsmappe, S
oL st unabdingbar erforderlich, denn Wasserschaden sind in der Regel funktioniert, oder exklusivim Netzwerk Vorteile sichern. Hier Tagungsgetranke, Liveaktion im Schadenhaus ";
& ersatzpflichtig und der Kunde tut gut daran, sich gegen dieses Risiko ein Einblick, was wir Ihnen garantieren knnen: Preise gelten zuziiglich Mehrwertsteuer =
il zu versichern. Sachversicherer miissen Kosten einsparen, was auch Tagungsort: Schadenhaus in D-32609 Hiillhorst / Westfalen A
y— wichtig erscheintund sich fiiralle Versicherten auszahlt. Insbesondere =
_'_—,_—]_ in diesem Bereich kommt es oft zu groBen Mif3verstandnissen, die Optional 3 =
L haufig zu Abziigen und Regulierungsdefiziten fiihren. Es gilt, ‘ . . . . Priifung Schadensachbearbeiter durch den TUV: 358,- €
o .
g die Abrechnung fachlich korrekt durchzusetzen, was nur der Emdeuug'A"emSte"ung zu Marktbegleltern
n Fachmann kann. Zudem gilt, Geschéftsprozesse einzuhalten, denn ' . . Termine Unternehmerworkshop
— die Kostentrdger sind Finanzdienstleister mit klaren Formaten. lhr Kundendienst wird zum Neukundenmotor Rohrbruchservice
Wir haben diese Prozesse aufgebaut und intensiv abgestimmt, 2021/2022 Zeit 3T ]
e ; o . . . eitraum 5 lage omm
profitieren Sie davon. . Abziige vom Sachversicherer sind Vergangenheit g >
November 21 01. bis 03. November 2021 T}
7 1 Geschulte . an ci . |Januar2022 | 26.bis 28. Januar 2022 “
: Staunen: Personalsorgen erledigen sich nebenbei i : '
) Fachkraft " - - ca
iy im Schadenmanagement Méirz 2022 02. bis 04. Mérz 2022 @
SEMINARE® [t ‘ Profit: Umsatzsteigerung zu Anlagen und Badern | Mai 2022 18. bis 20. Mai 2022 =
Know-how & Support SAARLAND | e Juli 2022 18. bis 20. Juli 2022
. g A g Qualifikation giltig bis 03/2024 L W. " f k f k . R September 22 | 07. bis 09. September 2022
Kundenservice endet nicht mit der Reparatur. Max Mustermann -
Der Projektleiter im Schadenservice braucht perfektes GMI-Haustechnik GmbH E . Ie a es per e t un tlonlert, Oktober 22 17. bis 19. Oktober 2022

Fachwissen und das Know-how zu Erfordernissen und zu erfahren Sie in diesem WOkahOp November 22 | 28. bis 30. November 2022

Kundenrechten. Hierzu bieten wir in Kooperation mit dem TUV Saarland ein Fortbildungskonzept,
dass neben der Ausbildung auch einen dauerhaften Support fiir Ihre Techniker bietet.
Daher bietet dieser Workshop bereits eine optionale TUV-Priifung fiir Teilnehmer.



AUSBILDUNG

())  FACHAUSBILDUNG-LW DAS KNOW-HOW DER TECHNIKER -

Tilv
SEMINARE®
SAARLAND

. Diese Fachausbildung enthalt auch die y u, INTENSIV
Fachkraft im Management von Fortbildung zur Brandschadenbeseitigung Y KURS

Leitungswasserschaden

@ Vertragsrecht: Rechtsgrundlagen im Schadenservice, Vertrag mit dem Kunden

Aktive Praxis fiir Profis @ Leckageortung I: Technik & Anwendung an druckfiihrenden Systemen e g-,
Diese Basisausbildung hat ihren Schwerpunkt im aktiven Arbeiten @ Leckageortung I1: Technik & Anwendung an der Gebéudeentwasserung - < S —— %
in der Praxis und gilt daher als die richtige Ausbildung fir Ihre Py o L H "'.:.7'.."1.::::_"...._.._.'...._..__.: ] [
Techniker, die taglich mit diesen Aufgaben konfrontiert werden. Feuchtemessung: Risiken an Bauteilen einschétzen und bewerten (DIN 4108) i EEEmImIIET i S
@ Hygiene I: Kontamination an Bauteilen bewerten, analysieren, dokumentieren § Tt . : =
Im Schadenhaus werden zur Ausbildung entsprechende Real- . e . - . e e e '
Schiden erzeugt, weshalb Arbeitskleidung mitzubringen ist. @ Hygiene II: Keimreduzierung und Dekontamination an Bauteilen (VdS 3151) P R i
Technik, Verbauchsmaterial und personliche Schutzausriistung @ Bauteiltrocknung: Fachlich richtige Trocknung von Bauteilen (VdS 3151) t e i
werden hingegen gestellt undsind in den Kursgebtihren enthalten. @ Dammschichttrocknung: Bodenaufbauten und Decken trocknen (VdS 3151) n o : o
e — - s
@ Elektrische Sicherheit: Haftungsrisiken ausschlieBen, Kontrolle nach VDE 701 g e ' =
@ Dokumentation: Korrekte und nachvollziehbare Schadendokumente E" . S g 3
Der Nutzen fiir lhr Unternehmen iifung: 10 i s e =
e @ Fachpriifung: TOV Saarland Priifung B i =
= e e : v
@ Rechtssicherheit im Schadenfall Gern senden wir Ihnen den rechts abgebildeten ausfiihrlichen Rahmenlehrplan R e el : 8
Klare Auskunft zu Kundenfragen. Wissen zu allen Grundlagen... e e » (-]
@ Perfekte ErStversorgung SiChergeSte"t Referent Abbildung: Rahmenlehrplan verkleinert / leshare Fassung anfordern
Das Know-how zur Rettungsobliegenheit. Alles was zu tun ist... Lothar F. Droste

@ Fachwissen zur Technik
Die richtige Technik anwenden, lhr Techniker kennt sich aus...

@ Fachlich korrekt dokumentiert
lhr Techniker weil3, welche Nachweise der Versicherer braucht...

Organisatorisches

Kursdauer: 10 Werktage mit jeweils 9 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten. Taglich von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr, Freitags bis ca. 14 Uhr. Der Kurs findet im Hotel

Wiehen-Therme, Am Reineberg 18, 32609 Hiillhorst statt. Die Praxis im nicht weit entfernt gelegenen, Schadenhaus”. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf

®Sicherinder Abrechnung 10 Personen begrenzt. Die Aushildungsforderungen der Lander erméglichen, je nach Forderprogrammen, zudem in der Regel eine anteilige Kosteniibernahme
Kostensicherheit. Korrekt und marktiblich abrechnen. 2.B. durch Bildungsscheck o.d. Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden Institutionen (Handwerkskammer / IHK, etc.).

Ubernachtungsbuchungen erfolgen in der Regel iiber unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur Buchung verwenden Sie bitte das Formular auf
der Riickseite. Buchungen kdnnen auch per E-mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich nach schriftlicher Bestétigung.
Teilnahmegebiihr enthilt Schulungsunterlagen, Ubungsmaterialien, Nutzungsentgelt fiir das Schadenhaus.de und aller technischen Geréite und Anlagen.
Verpflegungspauschale enthlt Tagungsgetranke, Pausensnacks und Mittagsverpflegung. Alle Kosten gelten zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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Die Termine in 2021/2022 Teilnahmegebiihr rucbid i .
: Kosteniibersicht usbildungsnachweis & Prurung K~
Anmeldecode Monatb Zelgaum b Kursgebiihr 2.980,- € Zur Priifung ist ein Qualifikationsnachweis aus Fachberufen aus der Haustechnik einzureichen oder mitzubringen. Ohne die E
LW 11-21 November 15. bis 26. November 2021 berufliche Qualifikation erfolgt die Priifung nicht als Fachkraft-LW, sondern als TUV - Schadensachbearbeiter. Die Priifungsgebiihr W
LW 02-22 | Februar 07. bis 18. Februar 2022 \1/ngpﬂegu.r.1tgspau.sc2a5Ie 350, € wird erst nach Abnahme der Priifung in Hohe von 358,- € gesondert an Sie berechnet. Priifungsgebiihren werden zuziiglich '
- - X agessatze zu je 35,- - ; -
LW 05-22 Mai 02. bis 13. Mai 2022 E— 3330, € gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet. g
LW 08-22 August 01. bis 12. August 2022 i .
. mnweis
LW 11-22 | November 07. bis 18. November 2022 et e o T e e
Teilaushildung siehe Folgeseiten forderfahig und miissen daher gesondert
ausgewiesen werden. Priifungskosten fallen
gesondert an.
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AKADEMIE

2 COMPACT FUR ROUTINIERTE PROJEKTLEITER
TUV-ZERT

Die Zertifizierung fiir erfahrene Projektleiter

COMPACT-Fortbildung Zertifizierung im Schadenhaus

Geschulte
Die richtige Fortbildung fiir Profis, die bereits im Schadenservice als T Fachkraft
Projektleiter oder als Techniker tatig sind. Der groBe Unterschied Grundsatze der Personen-Zertifizierung im Schadenmanagement
zur Fachausbildung liegt darin, dass typische Leistungen wie Die Zertifizierung erfolgt durch eine Fachpriifung, welche von einem Priifer des TV SEMINARE® Gebaude & Wohnen
Leckageortung, Hygieneservices und Trocknung nicht praktisch abgenommen wird. Gilt diese Priifung als bestanden, erhalt der Teilnehmer einen Ausweis SAARLAND WWW.DGIS24.DE/QM-NACHWEISE &
Igiutbt \/Jve}:den, sondern nur Neuerungen und Innovationen der mit Lichtbild, sowie die Urkunde zur Personenzertifizierung. Zudem wird fiir werbliche Zwecke %
elzten Janre. ein Signet als Druckvorlage an diese Person versandt. Die Gilltigkeit der Personenzertifizierung Qualifikation gilltig bis 03/2024 g
Im Vordergrund stehen Veranderungen zu Geschéftsprozessen, betrdgt 3 Jahre. Die RE-Zertifizierung muss zum Erhalt dieser Zertifizierung vor Ablauf der Max Mustermann S
Marktpreisen und Abrechnungsmodalititen, aber auch neue 3 Jahre erfolgen, wozu eine Vielzahl von RE-Zertifizierungskursen angeboten werden. In | GMI-Haustechnik GmbH
Richtlinien, sowie das Fachwissem zur aktuellen Rechtsprechung. besonderen Fallen, kann die RE-Zertifizierung auf Kulanzhasis nach bis zu 48 Monaten erfolgen.
Es werden jedoch alle Erfordernisse liickenlos behandelt. Langer als 48 Monate zuriickliegende Priifungen, kdnnen nicht verlangert werden, da das

Wissensdefizit zu groB sein wird. Beachten Sie, dass die Dokumente (Urkunde, Signet und
Lichtbildausweis) vom TUV verliehen werden und sich somit im Eigentum des TUV befinden.

Der Nutzen fiir lhr Unternehmen

Die Themen dieser Fortbildung mit Personenzertifizierung

Basisausbildung

@ Markt, Geschaftsprozesse und Richtlinien (vds 3151 u.a)
@ Datenschutz, AGB, Notdienst & Marktpreise (Lv / DsGvO) Die Termme all inclusive

o Feuchtemessung insbesondere zeitgemaBe Messtechnik (Grafik & Protokoll) Teilnahmegebiihr 998 - € g\
@ Leckortungstechnik & Reparatur alle Innovationen Diese ursgebuihr enthalt alles zur eilnahme: S
Bis zu 3 Hoteliibernachtungen im Einzelzimmer (4 Sterne) =
o Hyglene im Wandel insbesondere Desinfektion, Analysen und mobiles Labor Verpflegungspauschalen mit Abendverpflegung, Tagungsmappe, =
. ) ) Tagungsgetranke, Liveaktion im Schadenhaus s
o Hyglenestandards was man unbedingt nachweisen muss Preise gelten zuziiglich Mehrwertsteuer ";
. . . Tagungsort: Schadenhaus in D-32609 Hiillhorst / Westfalen =
@ Trocknungstechnik Raum- und Dammschichttrocknung ging A
. Optional =]
' SChadendOkumentatlon perfekte Abgrenzung von SMK Priifung Schadensachbearbeiter durch den TUV: 358,- € ,5‘
Organisatorisches
Termine COMPACT Fortbildung
Kursdauer: 3 Werktage. 1.+ 2.Tag von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr, 3. Tag von 8.00 bis 14 Uhr. Diesser Kurs findet im Schadenhaus statt. Adresse: Nachtigallental 50, -
D-32609 Hiillhorst. Die Ubernachtung, soweit méglich, im Hotel Wiehen-Therme, Am Reineberg 18, 32609 Hiillhorst. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 2021/2022 Zeitraum 3 Tage
8 Personen begrenzt. Die Aushildungsforderungen der Lénder ermdglichen, je nach Forderprogrammen, zudem in der Regel eine anteilige Kosteniibernahme November 21 01. bis 03. November 2021
2.B. durch Bildungsscheck 0.4.. Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden Institutionen (Handwerkskammer / IHK, etc.). Ubernachtungsbuchungen Januar 2022 26. bis 28. Januar 2022

erfolgenin der Regel iiber unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur Buchung verwenden Sie bitte das Formular in diesem Programm. Buchungen

kdnnen auch per E-mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich nach schriftlicher Bestétigung. Mdrze022 02. bis 04. Marz 2022
Mai 2022 18. bis 20. Mai 2022
Juli 2022 18. bis 20. Juli 2022

AGB - Service

September 22 | 07. bis 09. September 2022
Oktober 22 17. bis 19. Oktober 2022
November 22 | 28. bis 30. November 2022

Zugangsherechtigung & Priifung

Zu dieser Fortbildung sind ausschlieBlich Personen mit entsprechender
Erfahrung in diesem Fachbereich zugelassen. Die Fachpriifung erfolgt durch
bestellte Priifer. Die Priifungsgebiihr wird erst nach Abnahme der Priifung
gesondert an Sie berechnet. Die Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer berechnet.
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02

HYGIENEINSPEKTOR

Inspektor fiir Hygiene Tiiy
nach Vds 3151 S

SAARLAND
Kontamination in Gebauden
zeitgeman bewerten und beseitigen

Der Zusammenhang zwischen Schaden an Gebduden sowie am Inventar
ist zu Hygienemal3nahmen eindeutig. Wo freies Wasser ausgetreten ist,
kann mikrobielles Wachstum vorliegen, insbesondere in Hohlrdumen und
Bodenaufbauten. Fachleute miissen folglich viel mehr leisten als friiher. Es
giltabzuwégen, ob Hohlrdume betroffen und ob Auswirkungen sichtbar sind.

Insbesondere die Versicherungswirtschaft hat mit den Richtlinien des Verbandes der Sachversicherer (VdS 3151) klare
Anforderungen an den Sanierungsfachbetrieb vorgelegt. Diese Fachausbildung zeigt Ihnen an einem realen Fall auf, wie
zeitgemal bewertet und gehandelt wird. Drei Tage, die einen kompletten Vorgang zum Schutz Ihrer Kunden durchspielen.

@ Kundenberatung: Risiken fiir das eigene Unternehmen ausschlieRen

@ Fachwissen zur Hygiene: Grundlagen der Mikrobiologie muss man kennen
@ Perfekte Analyse: Probennahme, Auswertung und Bericht, Direktanalyse

@ Neue Desinfektionsverfahren: Die Erfordernisse zur Hygiene realisieren
@ Konditionen & Leistungstexte: Sicherheit in der Abrechnung

@ Erfahrungsaustausch: Der Workshop am Abend unter Kollegen

Organisatorisches

Kursdauer: 3 Werktage mit insgesamt 27 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten. 1. Tag von 9.00 Uhr bis 17:00 Uhr, 2. Tag von 9.00 bis 17:00 Uhr. 3. Tag von 9.00 bis
ca. 16:00 Uhr. Der Kurs findet im Hotel Wiehen-Therme, Am Reineberg 18, 32609 Hiillhorst statt. Die Praxis im nicht weit entfernt gelegenen ,Schadenhaus”. Die

Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 10 Personen begrenzt. Bedingt durch den hohen Praxisanteil ist Arbeitskleidung mitzubringen.

Die Termine in 2021 /2022
Anmeldecode | Monat Zeitraum Teilnahmegebiihr
HY 11-21 November 17. bis 19. November 2021 Kursgebiihr 1.150,-€
HY 02-22 Februar 09. bis 11. Februar 2022 Ve e
HY 05-22 Mai 04. bis 06. Mai 2022 3Tagessitzezuje35-  105,-€
HY 08-22 | August 03. bis 05. August 2022 SIS 1:255-€
HY 11-22 November 09. bis 11. November 2022
Weitere Termine werden nach Anforderung festgelegt
Zur Buchung:

Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderfahig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden. Priifungskosten fallen gesondert
an. Beachten Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Akademie. Alle Preise zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

FORTBILDUNG

Zertifizierung

ZULASSUNG MOBILES LABOR Y

Lertifizierung Direktanalyse

Verbriefte Fachkompetenz zur Analyse zu Bakterien + Schimmelpilz

Der Kunde hat mit seinem Auftrag an das Fachunternehmen Anspruch auf genaue Untersuchungen zu Belastungen.
Die genaue Auswertung kann zeitgema@ direkt an der Baustelle oder im Fachbetrieb erfolgen, denn Direktanalysen sind auf
dem Vormarsch. Die Messungen erfordern Fachkompetenz und Hintergrundwissen. Qualifizieren Sie dazu Ihr Fachpersonal.

Luft, Material und Oberflichen

Direktanalysen sind sehr durchdachte Konzepte, gewachsen an den
Anforderungen im Fachbereich ,Gebdude & Wohnen”. Mit diesen Systemen
erheben Sie alle wichtigen Parameter, die fiir die Gebdudenutzer wirklich
wichtig sind. Schon die VdS 3151 legte bereits 2014 Schnelltests in der Richtline
fest, um die Schadenkosten in Grenzen zu halten, was bei Tests im Labor
und den dazugehdrigen Wartezeiten selten gelingt. Hier erlernen Sie dieses
Fachwissen und erhalten die Berechtigung fiir diese Aufgabe.

[T

Grundlage

Frafowny Catifusnon Aseed Fo

MYCOMETER -SURFAGE,

Martin Mustermann
DFS GmbH

Sicher bewerten

Direktanalysen arbeiten mit Bewertungssystemen, deutlich anders als die SATIRRAG & ARMYEIS FYOfClency
Auswertungen von Laboren. Das per Test ermittelte Vorkommen wird in i £s
einer Richtwerteskala von A bis C und in Zahlenwerten angegeben. Die o precaick e iy b i Lhormen Bnesiey
Richtwerteskala dient den Fachleuten als Richtwert fir Kontrollmessungen. Bt
Es ist wichtig, dass Sie die Messergebnisse exakt ermitteln und dass diese
reproduzierbar sind. Die Richtwerteskala wurde in Zusammenarbeit mit dem
danischen Staatlichen Bauforschungsinstitut und der Technischen Universitat
Danemarks ausgearbeitet. Unsere Berufsakademie bildet Sie hierzu aus.
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Qualifikationsnachweis

Fur Direktproben mit dem mobilen Labor ist der Qualifikations-
nachweis des Technikers unverzichtbar. Ohne diesen Nachweis
sind die Auswertungen nicht moglich. Die Qualifikation ist weniger
im mykologischen Fachwissen zu sehen, da die Reagenzien dieses
fur den Techniker erledigen, aber um so mehr zur fachgerechten
Probennahme vor Ort und zur exakten Auswertung der Proben.

Zyklische Fortbildung

Die Zertifizierung berechtigt die zertifizierte Person daher zum
Ausfiillen der Auswertungen, natiirlich unter Angabe seiner
Zertifizierungsnummer, damit alles nachvollzogen werden kann.
Die Zertifizierung erfolgt zu unten genannten Terminen, als Teil
von Fachausbildungen.

Priifungsgebiihr 298,-¢

AGB - Service

Zur Buchung:

Die Buchung der Priifung kann im Vorfeld zur Fortbildung erfolgen.
Alternativ konnen Sie sich im Kurs entscheiden, ob Sie an der Priifung
teilnehmen. Preis gilt zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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) WORKSHOP

BAU-FORENSIK

Univ. Prof. Dr. rer. nat. Dipl.-Ing. Andreas.0. Rapp
Kontamination und Altschaden sichtbar machen

Die Bau-Forensik gilt als neuer Meilenstein in der Technik zur
Abgrenzung und Ursachensuche bei Schaden im Fachbereich
Gebaude & Wohnen. Deshalb gilt die Bau-Forensik als weiterer
Schritt in der Fachausbildung zur Fachkraft fiir LW-Schaden und
im SV-Bereich. Der Dozent, Professor Rapp, ist ausgewiesener
wissenschaftlicher und technischer Experte auf dem Gebiet der
Bau-Forensik und zudem Handwerksmeister und leitet diese
Fortbildung. Ein logischer Schritt, denn was am Tatort schon lange
funktioniert, sollte bei Schaden am Geb&ude und Inventar auch
genutzt werden. Deshalb findet diese Fortbildung im Schadenhaus
statt, da sich dort insbesondere im ,Schimmelkeller” viele
verdeckte Schaden und Belastungen finden. Praxis unter realen
Bedingungen. Es gilt schliissige Beweise zu liefern, um gesundes
Wohnen sicherzustellen. Ebenso gilt es, die Solidargemeinschaft
der Versicherten vor Betrug zu schiitzen, denn Altschdden lassen
sich klarer erkennen und beweisen.

Spannend

Die Beweisfiihrung unterscheidet sich nur wenig von der bekannten
kriminalistischen Vorgehensweise - es ist folglich naheliegend,
die bewédhrten Verfahren aus der Tatortspurensicherung zu
Ubernehmen. Seit fast einem Jahrhundert werden in der Forensik
Spuren von organischen Anteilen durch Beleuchtung mit
kurzwelligem Licht mittels Fluoreszenz sichtbar gemacht.

Mit speziellen forensischen Kameras hat Professor A.O. Rapp an der
Leibniz Universitat Hannover diese optischen Verfahren entwickelt,
die es ermdglichen, (iberzeugende Fotobeweise zu erstellen. Eine
wirklich lohnende Fortbildung.

Die Termine 2022

Anmeldecode | Monat Zeitraum

FO 03-2022 | Marz 15. bis 16. Marz 2022

FO 12-2022 | Dezember | 21.bis22. Dezember 2022

@ Grundlagen der Sachschadenanalyse

@ Einfiihrung zur optischen Bau-Forensik
@ Fachbegriffe und Grundlagen

@ Wissen zur Fluoreszenz

@ Die 4 Grundtechniken

@ Technische Ausriistung

@ Anwendungen am Gebaude

@ Anwendungen zum Inventar

@ Realschaden, daher im Schadenhaus

Teilnahmegebiihr
Kursgebiihr 928,-€
Verpflegungspauschale

2Tagessatze zu je 35,- 70,- €
Summe 998,- €

Weitere Termine werden nach Anforderung festgelegt

Organisatorisches

Kursdauer: 2Werktage mit insgesamt 16 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten, jeweils von 9.00 Uhr bis 17:00 Uhr. Der Kurs findet im Hotel Wiehen-Therme,
Am Reineberg 18, 32609 Hiillhorst statt. Die Praxis im nicht weit entfernt gelegenen,,Schadenhaus”. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 20 Personen
begrenzt. Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderfahig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden. Beachten Sie die Allgemeinen

Geschaftsbedingungen der Akademie. Alle Preise zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.
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FORTBILDUNG

Spezialisierung

ERWEITERTES KNOW-HOW

Bau-Forensik

Technik die begeistert

Bereits am Inhalt des Rahmenlehrplans ist zu erkennen, dass
es um einen sehr hohen technischen Anspruch geht. Aber
keine Angst, das Verfahren kann mit modifizierten gangigen
Kameras angewandt werden. Vorhandene Kameras kénnen
mitgebracht werden. Sie erhalten zur Technik und zu Kosten
der Ausstattung vor dem Kurs eine ausfiihrliche Information.

Rahmenlehrplan

Grundlagen der optischen Bau-Forensik

. Die Grundtechniken

. Wie entsteht Fluoreszenz?

. Werkzeuge und Gerate der Bau-Forensik

ZERTIFIKAT

Wormame Machnama

Anwendungsbeispiele aus der Praxis u.a.
. Schimmelpilze ;
. Detektion von Feuchtespuren -

. Modifizierung von Kontrast Sattigung in der Kamera

Vorbereitung der Ausriistung i
. Montage der Filterhalter, Benutzung der Filter und Referenzmaterialien i
. Einstellung des richtigen manuellen Weillabgleichs D reomeran

Praktisches Erlernen der wichtigsten Techniken an realen Trainingsstationen ?
. Kurzwellige Fluoreszenztechniken, Langwellige Fluoreszenztechniken
. IR-Absorptionstechniken, UV-Absorptionstechnik, Sondertechniken

Die Trainingsstationen fiir das praktische Training stammen aus folgenden Bereichen des Bauwesens
. Mineralische Baustoffe

. Bruchbildanalyse

. Textilien, Holz, PVC, Parkett, Klebstoffe, Urinspuren, Beschichtungen, Uberstrichene Schiden
. Schimmelpilzbefall, Algen auf WDVS

. Wasserschaden, Brandschaden, Materialalterung, Weichmacher, PAKs

Praktisch erlernt wird an den Trainingsstationen

. Wahl und Einsatz der richtigen Forensik-Beleuchtung

. Wahl und Einsatz der richtigen Forensik Filter

. Einsatz und Nutzen von Referenzmaterialien

. Handhabung von Normal- und Forensikkamera einschlielich Weiabgleich

. Erstellung aussagekréftiger d.h. beweikraftiger Bilddokumente

. Beschreibung der Befunde unter Verwendung der geltenden Fachterminiologie

. Interpretation der Befunde

. Maglichkeiten und Grenzen mit Vermeidung von falsch-positiv und falsch-negativ Befunden

Qualifikationsnachweis

Uber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Bau-Forensik Praxisseminar erhalten Sie ein Teilnahmezertifikat, ausgestellt von
Prof. Dr. A.O. Rapp, Leibniz Universitat Hannover.
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Grundlage

Basisausbildung
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FORTBILDUNG
AUTROCKNUNG (TR
()  LECKORTUNG (LO) BAUTROCKNUNG (TR) o

Teilausbildung
PRAXISTAGE

M hnische Ortung un hadenabgrenzun : " : s
esstechnische Ortung und Schadenabgrenzung Trocknung von Bauteilen und Dammschichten nach Wasserschaden
Die Leckageortung ist haufig die erste MaBnahme auf der Baustelle,
wenn der Kunde eine Auswirkung entdeckt, die ihm Sorge bereitet.
Damit ist dieses Gewerk zudem der Schliissel fir alle Folgegewerke, z.B.
Bauteiltrocknung, HygienemaBnahmen und vieles mehr.

Das Beseitigen freien Wassers aus Bauteilen ist haufigste MalBnahme auf der Baustelle, wenn Wasser ausgetreten
ist. Auf den ersten Blick eine einfache MaBBnahme - Trocknungsgerat rein und fertig, mag man ja denken. So
einfach ist die Sache jedoch nicht. Freies Wasser bildet einen unmittelbaren Zusammenhang mit mikrobiellem
Wachstum und das nicht nur sichtbar, sondern auch in Hohlraumen. Die Kundschaft wird zunehmend sensibler
und die Richtlinien (VdS 3151) immer strenger. Sie tun daher gut daran, Ihre Techniker in diesem Workshop zu
sensibilisieren und die Bauteiltrocknung nachhaltig mit allen wichtigen Hygienemal3nahmen zu kombinieren.

Fir den Unternehmer ist hierzu wichtig, dass sein Techniker dieses
Gewerk perfekt beherrscht und zudem allein auf der Baustelle nicht nur
zurechtkommt, sondern der wirklichen Ursache auf den Grund kommt.
Die Fortbildung von Fachkréften, die sich hierzu weiterentwickeln
mochten, oder auch wenn Schwachen zu dieser Aufgabe vorliegen, ist
daher sehr wichtig fiir dieses Geschift.

Grundlage

[ (] a
Ihr Nutzen: Kompetente Mitarbeiter E
Die wichtigsten Bestandteile dieses Workshops §
S
° [] [ ] . m
Ihr Nutzen: Clevere Mitarbeiter @ Fachwissen aufbauen: ihr Mitarbeiter kennt alle TR-Verfahren I 2
L . . . iy S i S
Die wichtigsten Bestandteile dieses Workshops @ Kompetenz zur Hygiene: Fragen der Kunden sicher beantworten | e
. a Perfekt abgrenzen: perfekte M , klare Dok tati
@ Fachwissen aufbauen: ihr Mitarbeiter kennt alle LO-Verfahren e ® 9 erieite essting, dare DokUmentation

@ Konditionen & Leistungstexte: Sicherheit in der Abrechnung
@ Neue Desinfektionsverfahren: umsitze zur Hygiene realisieren —_—
o Erfahrungsaustausch: Der Workshop am Abend unter Kollegen
@ Verbrieft: Naturlich mit Tests und Fortbildungsbescheinigung

@ Kompetenz: Fragen der Kunden konkret und sicher beantworten
@ Perfekt abgrenzen: Wissen, was in Folge unbedingt zu tun ist
@ Konditionen & Leistungstexte: Sicherheit in der Abrechnung

@ Neue Verfahren: Technik fiir besondere Fille kennenlernen e
@ Erfahrungsaustausch: Der Workshop am Abend unter Kollegen e

Zyklische Fortbildung

@ Verbrieft: Natiirlich mit Tests und Fortbildungsbescheinigung e
Die Termine in 2021/2022 Teilnahmegebiihr Die Termine in 2021/2022 Teilnahmegebiihr Y
Anmeldecode | Monat Zeitraum Kosteniibersicht Anmeldecode | Monat Zeitraum Kosteniibersicht =
L0 10-21 Oktober 18. bis 19. Oktober 2021 Kursgebiihr 695,- € TR 10-21 | Oktober 20. bis 21. Oktober 2021 Kursgebiihr 695,- € ' I &K
L0 11-21 November 22. bis 23. November 2021 Verpflegungspauschale TR 11-21 | November 24. bis 25. November 2021 Verpflegungspauschale :la
10 02-22 | Februar 14.bis 15, Feruar 02 e 72‘;"'_ ¢ TR 02-22 | Februar 16. bis 17. Februar 2022 g poessazezLje 35 72‘;"'_2 b 2
SR 09. bis 10. Mai 2022 Hinweis TR 05-22 |Mai 11. bis 12. Mai 2022
L0 08-22 August 08. bis 09. August 2022 Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderfahig TR 08-22 August 10. bis 11. August 2022 Hinweis

: d miissen dah d i den. Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderféhig

L0 11-22 November 14. bis 15. November 2022 unemissen dahergesondert ausgeuesen werden TR 11-22 November 16. bis 17. November 2022 und miissen daher gesondert ausgewiesen werden. o
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FORTBILDUNG

(J/  SV-AUSBILDUNG AUF AUGENHOHE MIT DEM REGULIERER £y

ZERTEE

ZERT-Verband gepriifte Qualifikation y : :- *—~' INTENSIV Qualiﬁ kation:

K U RS Erfolgreicher Abschluss dieser Fortbildung erméglicht
lhnen die Mitgliedschaft im Verband der Spezialisten

Sachverstandiger
Fachbereich Schaden an Gebauden

@ Schadentechnik I: Grundlagen in der Bearbeitung von LW, F, SH, EL-Schéden

@ Schadentechnik II: Hygiene in Gebauden nach Schaden (VdS 3151) u “”"E.Er o

. . . @ SV-Recht: Gesetzliche Grundlagen des Sachverstandigen ) sy e bt g
Weiterentwicklu ng fiir Profis @ Regeln und Bedingungswerke: Die Grundlagen des Sachverstindigen ' T Wb §
Derrichtige Schrittin der beruflichen Weiterentwicklung @ Position: Rechtliche Grundlagen des Sachverstandigengutachtens 8 n,.... nrain e S
des Schadenprofis. Alle Gefahren fiir Gebdude und ED  ihurian st o severs o Teeciapn (C]

@ Gerichtsgutachten: Bestellung und Verhalten vor Gericht . Penin s

P e ——— [
rd ke §tharain ceaschyres Catpdamnd s
= o B DR RS | D A

Inventar und deren Abwendung sind Tagesgeschaft.
Das erlangte Wissen rund um alle Gewerke bildet damit
die beste Grundlage fiir diesen wichtigen Schritt. So
kénnen Sie lhren Kunden bei allen Gebdaudeschaden
noch besser mit Rat und Tat zur Seite stehen. Ebenso
fihren Sie zukiinftig Regulierungsgesprache auf
Augenhohe mit anderen Sachverstandigen.

@ Aufbau: Das Mustergutachten des Sachversténdigen und die Qualititskontrolle im Verband
@ Kosten: Auftrag, Kostenansatz und Vergiitungen HOAI / JVEG
@ Bewertungen und Mediation: Alternativen zum Gutachten

@ Fachpriifung zum freien verbandsgepriiften Sachverstindigen (ZERT)

Gern senden wir lhnen den ausfihrlichen Rahmenlehrplan.

ZERT

Referenten
Ralf Laarmann & Lothar F. Droste .
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Nutzen fiir lhr Unternehmen

@ Unverzichtbar fiir den Sanierungsfachbetrieb
Die Absicherung des Unternehmens mit dem eindeutigen internen Fachmann...

@ Rechtssicher handeln
Dem Kunden in allen Bau- und Rechtsfragen souveran Hilfestellungen bieten...

Organisatorisches

Kursdauer: 6 Werktage mit jeweils 9 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten. Mit Pausen, von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr. Der Kurs findetim Hotel Wiehen-Therme, Am
Reineberg 18, 32609 Hiillhorst statt. Die Praxis im nicht weit entfernt gelegenen, Schadenhaus”. Die Teilnehmerzahlist in der Regel auf 12 Personen begrenzt.
Die Ausbildungsforderungen der Lander erméglichen, je nach Férderprogrammen, in der Regel eine anteilige Kosteniibernahme z.B. durch Bildungsscheck 0.3
Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden Institutionen (Handwerkskammer / IHK, etc.).

@ Privatgutachten
Dem Kunden mit lhrem Fachwissen zur Seite stehen...

@ Sicher in Regulierungsgesprachen

. . . Ubernachtungsbuchungen erfolgen in der Regel iiber unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur Buchung verwenden Sie bitte das Formular auf
Den Schadenregulierer als Kollege erleben, macht vieles leichter...

der Riickseite. Buchungen kdnnen auch per E-mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich nach schriftlicher Bestatigung.

Zyklische Fortbildung

@ Weiterentwicklung
Stetige Fortbildung sichert die Position des Unternehmens...

Ausbildungsnachweis & Priifung

Zur Priifung ist die Tatigkeit in Fachberufen des Bauwesens nachzuweisen, aus der sich der praktische Bausachverstand ergibt. Ohne diesen beruflichen
Sachverstand erfolgt keine Priifung als Sachversténdiger. Die Priifungsgebiihr (ZERT-Verband) wird erst nach Abnahme der Priifung in Hohe von 395,- €
gesondert an Sie berechnet. Die Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet.

Der Termin in 2022 Teilnahmegebiihr @

Anmeldecode | Monat | Ort Zeitraum Kursgebiihr 1.780,- Teilnahmegebiihr enthalt Schulungsunterlagen, Ubungsmaterialien, Nutzungsentgelt fiir E

SV-A 10-22 | Oktober | 32609 Hiillhorst 17.10. bis 22.10.2022 Verpﬂegl.J.ngspauschaIen das Schadenhaus.de und aller technischen Gerate und Anlagen. Verpflegungspauschale i
6Tagessitze proTag 35,-  210,- € enthalt Tagungsgetranke, Pausensnacks und Mittagsverpflegung. Alle Kosten gelten '

Summe 1.990,- € zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. 8

Hinweis =

Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderfahig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden.
Priifungskosten durch den ZERT-Verband von 395,- € fallen gesondert an.
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AKADEMIE
()3  FORTBILDUNG RE-ZERTIFIZIERUNGSKURSE

RE-ZERT

RE-Zertifizierung
Jahresaufbaukurs 2022 RE-Zertifizierung im Schadenhaus

Die zyklische Fortbildung fiir zertifizierte Fachkrafte die im Fachbereich Gebdude & Wohnen tétig sind. AngebOt zur RE'ZertlﬁZIerung . Geschulte
Die Jahresfortbildung dient zur Auffrischung der Kenntnisse in Praxis und Theorie und wird daher iiberwiegend im Die RE-Zertifizierung erfolgt zum Erhalt der Personenzertifizierung vor 1|
Schadenhaus durchgefiihrt. Vermittelt werden alle Neuerungen und rechtlichen Veranderungen. Der Schwerpunkt wird in Ablauf des Zyklus von 3 Jahren. In Ausnahmefallen kann der Zeitraum zur Fachkraft
Praxisiibungen gelegt. Techniker sollten sich daher auf aktive Arbeit einrichten, da reale Schiden bearbeitet werden, um den RE-Zertifizierung auf Kulanzbasis bis zu 48 Monate anwachsen, ohne dass im Schadenmanagement =
Erfahrungsaustausch unter realen Bedingungen zu verstarken. Aus diesem Grund findet der Aufbaukurs im Schadenhaus erweiterte Firufgngen und fortblldungen vorgesehen sind. Langer als 36 SEMINARE® Gebaude & Wohnen 5
statt (sieche www.schadenhaus.de). Aufgrund des regen Erfahrungsaustausches ist die Teilnahme generell jahrlich zu Mgnate zuru.clfllegende PrufungerT, werden nicht vorgenommen, C,'a_das WWW.DGIS24.DE/QM-NACHWEISE -g
empfehlen, jedoch spatestens im Zyklus der Laufzeit des PersCert von drei Jahren. Erforderliche RE-Zertifizierungspriifungen Wissensdefizit in der Regel zu groB ist und aus Erfahrung keine einheitliche SAARLAND p S
werden im Anschluss dieser Fortbildung vorgenommen. Fortbildung im Team mdglich wird. So stellen wir sicher, dass Sie immer — E E (C)
auf der Héhe der Zeit sind. Beachten Sie, dass die Dokumente (Urkunde, | Qualifikation gultig bis 03/2024
Signet und Lichtbildausweis) vom TUV verliehen werden und sich somit Max Mustermann
Der Nutzen fiir lhr Unternehmen TR AR
Die wichtigsten Bestandteile der RE-Zertifizierung . . =
Priifungsgebiihren 2021/22 S
@ Neue Richtlinien Versicherer legen vor (VdS 3150 & 3151) Die RE-Zertifizierungspriifung erfolgt in folgenden Fachgebieten: -
. =]
QAchtung sensible Daten: Datenschutz nach DSGVO LW+BB (Fachkraft fir Leitungswasserschadenmanagement + Brandschaden) <
. . SSB (Schadensachbearbeiter) ‘v
@ Neue Leistungen: Mehr Umsatz - neues Leistungsspektrum HY  (nspektor fiir Hygiene nach Vds 3151) =
® Konditionen & Leistungstexte: Marktiiblich fair abrechnen Gebiihr inklusiv Priifungsunterlagen, Ausfertigung der Urkunde, Lichtbildausweis und Signet 358,-€
@ Neue Technologien: Bessere schnellere Leistung spart Kosten Kursangebot
' Hygienestrategien: Den Wettbewerb locker tiberholen Der Kurs ist abhangig vom regular félligen Folgetermins, der nicht Ianger als 3 Jahre zuriick liegen darf.

. Basiskurs 2 Tage: Kursgebiihr 780,- € Bei Mitgliedschaft im Modul 24 nur50%: 390,- €
CMarketmg: Bessere Kundenberatung bringt mehr Ertrag ge: Rursgebdhr erHgledschattim Mot S naroma

@ Erfahrungsaustausch: Come together mit hohem Lerneffekt
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Termine RE-ZERT 2022 Nebenkosten
Organisatorisches Anmeldecode | PLZ/Ort Monat Zeitraum 2 Tage Verpflegungspauschale 2 Tage
RE-ZERT 12-21 | D 32609 Schadenhaus | Dezember | 02. bis 03.12.2021 1Tagessatz mit Abend 50,- €
Kursdauer: 2 Werktage. Ablauf im Kurs 1.Tag von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr, 2. Tag von 8.00 bis 14 Uhr. Der Kurs findet im Hotel Wiehen-Therme, Am Reineberg RE-ZERT 02-22 | D 32609 Schadenhaus | Februar 03. bis 04.02.2022 1Tagessatz nur Tag 35, €
18, 32609 Hiillhorst, aber auch an zwei weiteren Orten statt. Zu den Terminen in Hiillhorst erfolgt die Praxis im nicht weit entfernt gelegenen, Schadenhaus”, : : Summe 85,-€
bei den anderen Orten keine Praxis. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 12 Personen begrenzt. Die Aushildungsforderungen der Lander erméglichen, je RE-ZERT 05-22 | D 72461 Albstadt Mai 16. bis 17.05.2022
nach Forderprogrammen, zudem in der Regel eine anteilige Kosteniibernahme z.B. durch Bildungsscheck 0.d. Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden RE-ZERT 09-22 | D 32609 Schadenhaus | September | 05. bis 06.09.2022 Ubernachtungskosten zum Kurs
Institutionen (Handwerkskammer / HK, etc.). Ubernachtungsbuchungen erfolgen in der Regel iiber unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur RE-ZERT 11-22 | D 32609 Schadenhaus | November | 24. bis 25.11.2022 nach individueller Abstimmung.
Buchung verwenden Sie bitte das Formular auf der Riickseite. Buchungen kénnen auch per E-mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind
verbindlich nach schriftlicher Bestétigung. Weitere Termine, siehe SKI, SAIL, AUSRIA, ITALIEN

Zugangsherechtigung & Priifung

Zu dieser Fortbildung sind ausschlieBlich Personen mit vorhandenener
TUV-Qualifikation zugelassen. Die Fachpriifung erfolgt durch bestellte Priifer.
Die Priifungsgebiihr wird erst nach Abnahme der Priifung gesondert an Sie
berechnet. Die Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer
berechnet.

AGB - Service

Hinweis auf Sondergebiihren zu Urkunden & Dokumenten

Die Dokumente befinden sich im Eigentum des TUV. Bei Verlust gelten folgende Méglichkeiten und Konditionen:

Beantragung und Ausfertigung einer Ersatzurkunde bei Verlust einschlieBlich Porto und Versand 85,-€
Ausfertigung eines Ersatz-Lichtbildausweises bei Verlust einschlieBlich Porto und Versand 45,-€
Verlusterkldrung bei Verlust der Dokumente einschlieBlich Loschung der Zertifizierung einschlieBlich Eintrag im Verlustregister ~ 94,- €

Alle aufgefiihrten Preise und Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet.
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O 3 RE-ZERT

Personen-Zertifizierung mit Mehrwert

RE-Zertifizierung Maria-Alm

23. bis 27. Marz 2022
Sonder-Kurs-Insurance: Management von Frost- und Elementarrisiken - Gebaude & Wohnen

Diese besondere RE-Zertifizierung enthalt neben den Inhalten des reguldren zweitdgigen Programms weitere wichtige
Komponenten. Schwerpunkt dieser zusatzlichen Komponenten ist der Umgang mit den wirklichen Elementen und das ist
nicht selten der Kunde, aber oft auch der Kostentrager. Schwerpunkt bilden zudem die Risiken, die sich insbesondere in der
kalten Jahreszeit bilden. Hierzu sollte man sich perfekt auskennen. Der richtige Umgang mit den Elementen erscheint wichtig.
Ergénzen Sie daher, wenn es die Zeit erlaubt, die reguldre RE-Zertifizierung um diese Spezialfortbildung fiir Sachverstandige
und Fachsanierer.

Die Zusatzthemen auf einen Blick:

@ Risiko Rohrbruch durch Frost: von Ursachen und Auswirkungen

@ Die Eisbildung im Rohrsystem: Physikalische Eigenschaften und Grenzen
@ Aufgabe des Regulierers: Wann sind Obliegenheiten wirklich verletzt

@ Schneedruck: was bei starkem Schneefall zu tun st (Obliegenheiten)

o Lawinengefahr: Schdden, die kaum zu vermeiden sind

@ Privention: Systeme, die eindeutig warnen (Vorstellung)

@ Sicher zu Finanzen: Der Blick auf die Vertragsformen lohnt

o Marketing: Kaum bekannt: Zusammenarbeit mit hier wichtigen Key-Accounts

T T e W
g T ¥
L

¥ ! 3';'41-!5?.“ . " d

Der Termin in 2022 Teilnahmegebiihr
Anmeldecode Monat | Ort Zeitraum Kursgebiihr 780,- €
RE-ZERT Maria Alm | Mdrz2022 | Maria Aim Austria | 23. bis 27.03.2022 Gebiihr enthilt Getrinke im Hotel und SKI-Pass
Ubernachtung mit HP fillt gesondert an
Hinweis 4 x Hotel mit HP im Einzelzimmer p.P. ~ 399,- €
Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderféhig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden. 4 Hotel mit HP im Doppelzimmer p.P. 359,- €

Priifungskosten durch den TUV fallen gesondert an. Alle Kosten zuziiglich Mehrwertsteuer.
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KROATIEN

SAIL

Personen-Zertifizierung mit Mehrwert

Zyklische Fortbildung

RE-ZERT

RE-Zertifizierung SAIL
01. bis 08. Oktober 2022

Diese besondere RE-Zertifizierung enthalt neben den Inhalten des reguldren
zweitdgigen Programms weitere wichtige Komponenten. Schwerpunkt dieser
zusatzlichen Komponenten ist der Umgang mit den wirklichen Elementen
und das ist nicht selten der Kunde, aber oft auch der Kostentrager. Diese
Spezialfortbildung, an der Sachverstandige und Fachsanierer teilnehmen,
gilt dieser Herausforderung. Das beginnt damit, dass wir weitgehend
Sachverstandige und Sanierer in ein Boot bringen und das im wahrsten Sinne
des Wortes. Ein Kurs, der sich wirklich lohnt.

Grundlage

Die Themen im Dialog:

@ Kommunikation: Beginnen wir mit dem gemeinsamen Dialog

@ Fiihrung und Leistung: pie Fiihrung geschickt iibernehmen
QAufgabe des Regulierers: Verstehen, was gewollt ist

@ KVA durchsetzen: Argumente richtig positionieren und Raum lassen
@ Immer vergessen: Der Kunde will nicht nur beriicksichtigt sein

@ Haftung ausschlieBen: Keine Angst vor Bedenkenanmeldungen
@ Sicher zu Finanzen: per Blick auf die Geschaftsprozesse

o Marketing: Basics in der Zusammenarbeit mit Key-Accounts

Basisaushildung

Erfahrungsaustausch

Das Zusammentreffen von Profis aus verschiedenen Bereichen, insbesondere Fachsanierer und Regulierer, hat
es in sich. In einem Boot zu sein, bietet besondere Aspekte. Die als Flottille angelegte Fortbildung bietet den
Teilnehmern daher sehr besondere Erfahrungen. Das beginnt damit, dass an Bord alles Hand in Hand gehen muss
und der Kapitan definitiv das letzte Wort hat. Die Kunst, Weisungen klar zu befolgen, zeigt sich insbesondere
dann, wenn das Wetter einheitliches Vorgehen verlangt. Es ist aber die Ruhe beim Segeln, die fiir einen perfekten
Austausch sorgt. Lassen Sie sich Giberraschen. Preis ohne Flug. Priifungsgebiihr nicht enthalten.

Zyklische Fortbildung

[
=
>
Tiv ¢
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SEMINARE® -]
SAARLAND 2
RE-ZERT SAIL 2022 Teilnahmegebiihr
Anmeldecode Region Zeitraum 7 Tage Koje in der Einzelkabine p.P.  1.180,- €
REZERT-SAIL-22 | Split/ Croatia 01.10. bis 08.10.2022 Koje in der Doppelkabine p.P. 980,- €
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3 VE N E D I G Zyklische Fortbildung G RAZ Zyklische Fortbildung
RE-ZERT RE-ZERT

Personen-Zertifizierung mit Mehrwert

RE-Zertifizierung GRAZ
11. bis 12. November 2021

Im Hause der LSI-Leistungsgruppe, Grazer Vorstadt 82, A-8570 Voitsherg

Diese besondere RE-Zertifizierung enthalt neben den Inhalten des regularen zweitdagigen Programms weitere wichtige
Komponenten: Das besondere Umfeld im Sonnenhaus der LSI. Wir nutzen die Tage zusatzlich fiir die Besichtigung dieses
Innovationszentrums und flihren zudem die Fortbildung in diesem Gebaude durch. Sie konnen diesen Kurs normal
buchen und sich selbst ein Hotel suchen, oder dieses Komplettangebot wahlen. Enthalten sind damit zusatzlich zwei
Ubernachtungen mit Vollpension. Die An- und Abreise ist nicht enthalten. Ein Kurs, der sich wirklich lohnt.

Grundlage

Die Themen im Dialog:

@ Neue Richtlinien versicherer legen vor (VdS 3150 & 3151)

@ Achtung sensible Daten: Datenschutz nach DSGVO

@ Neue Leistungen: Mehr Umsatz - neues Leistungsspektrum
@ Konditionen & Leistungstexte: Marktublich fair abrechnen
@ Neue Technologien: Bessere schnellere Leistung spart Kosten

RE-Zertifizierung Venezia

25. bis 28. Mai 2022 @ Hygienestrategien: Den Wettbewerb locker tiberholen
o Marketing: Bessere Kundenberatung bringt mehr Ertrag

Vielleicht mal ohne Uberschwemmung am Markusplatz

Die besondere Auffrischung des Fachwissens im mediteranen Umfeld. Ahnlich der,SAIL” die wir seit 2017 durchfiihren, jedoch
etwas kirzer und mit klarem Ziel nach Venedig. Wir reisen mit den Yachten an und haben so den Umgang mit den Elementen
im Visier. Da macht uns eine Uberschwemmung wenig aus. Diese Spezialfortbildung hat es in sich, denn wir sind in einem Boot.

@ Erfahrungsaustausch: Come together mit hohem Lerneffekt

Basisaushildung

. . =)
Hier wesentliche Inhalte: =
% A e il Geschulte =
o | “ - T Fachkraft =
4 — . -
@ Neue Rechtsprechung: Spannende Urteile, die man kennen sollte, Geschulte s -“H_,_'i Loao— e im Schadenmanagement =
. . . i - IR ALl 7 G Gebdude & Wohnen o
@ Ebenso Neues aus Richtlinien: Aufpassenist die Devise Fachkraft | SEMINARE " - St £
] im Schadenmanagement SAARLAND et o
. AUfgabe des ReglIIlererS: Die Mission verstehen SEMINARE@ Gebaude & Wohnen E E E
@ Sensible Kunden: Was nach Corona anders ist. SAARLAND Il | Max Mustermann o =y
@ Schneller zum Ziel: innovationen aus der Technik, die man kennen sollte. | Qualifikation giitig bis 03/2024 GMI-Haustechnlk 6mbH :
Schwerpunkt Hygiene: Haftung sicher ausschlieBen. L S
® p Y9 g GMI-Haustechnik GmbH g
o Markusplatz: Natiirlich gibt es viel zu bestaunen. —
i
Teilnahmegebiihr 5
: " Der Termin in 2022 '
RE-ZERT VENEZIA 2022 Teilnahmegebiihr 0 ) g e
Anmeldecod Redi Zeit aT = T AP T Anmeldecode Monat | Ort Zeitraum Kursgebiihr 780,- € g
hme’cecode egion eifraum 2 ‘age OJEn nurin cor YoppeRaPine RE-ZERT 11-22 | November | A8570Voitsberg | 21. bis 22.11.2022 Partner SD24 390,- €
REZERT-VEN 22 Venedig / Italien 25. bis 28.05.2022 Einzelkabinen nicht mdglich
i Verpflegungspauschale Abend 50,- €
Hinweis Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderfahig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden. 2x Hotel !m ElnzeIZIITImer 268,-€
Das Angebot enthalt keine Kosten der An- und Abreise. Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderféhig und miissen daher Priifungskosten durch den TOV fallen gesondert an. Alle Kosten zuziiglich Mehrwertsteuer. 2xHotel im Doppelzimmer 228-€

gesondert ausgewiesen werden. Priifungskosten durch den TUV fallen gesondert an. Alle Kosten zuziiglich Mehrwertsteuer.
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Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB)

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Teilnahme an Seminaren der Deutsche Giitegemeinschaft ImmobilienSchadenService AG (DG-IS AG)
Hinweis: Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten auch Informationen nach Art. 246 EGBGB (Einfiihrungsgesetz BGB).

§ 1 Begriffshestimmungen, Allgemeines

1.1 Anbieter der Fortbildungen, im Folgenden auch Seminare genannt, im Sinne der nachfolgenden Geschéftsbedingungen ist die Deutsche Glitegemeinschaft
ImmobilienSchadenService AG, kurz DG-IS AG genannt. Die Vertragspartner des Anbieters sind die Teilnehmer. Sie buchen die vom Anbieter offerierten
Seminare entweder fir sich selbst oder fiir eine bestimmte Anzahl Ihrer Mitglieder, Gesellschafter oder Angestellten. Diese Einzelteilnehmer gelten nicht
als Teilnehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen. Als Teilnehmer sind ausschlieBlich Unternehmen oder gewerblich tatige Unternehmer zugelassen.
1.2 Diese Geschéftsbedingungen sind die Grundlage fiir alle Leistungen zwischen Anbieter und Teilnehmer. Sie gelten gegeniiber solchen Teilnehmern, die
Unternehmer im Sinne des & 14 BGB sind, auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Anbieter, auch wenn auf sie nicht ausdriicklich Bezug
genommen wird. Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie vom Anbieter schriftlich bestétigt werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Der Anbieter informiert (iber seine Internetseiten und (iber sonstige Medien, z.B. E-Mails, Flyer und im Jahresprogramm Uber die offerierten Seminare.
Der Anbieter gibt hierdurch kein bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Vielmehr wird dem Teilnehmer die Moglichkeit gegeben,
seinerseits ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages (iber die Teilnahme an einem Seminar abzugeben.

2.2 Auf der Internetseite kdnnen die Teilnehmer die bereitgestellten Anmeldeformulare ausdrucken und ausftillen. Die Anmeldung zu dem ausgewahlten
Seminar muss schriftlich erfolgen, d.h. per E-Mail, Fax, auf dem Postweg oder {iber den auf den Websites der DG-IS AG hinterlegten Onlinebuchungsshop.
2.3 Der Teilnehmer gibt dieses Angebot bei Verwendung des Online-Anmeldeformulars im Internet ab, indem er nach Durchlaufen des Anmeldevorgangs
die Anmeldung durch Aktivierung der Schaltflache ,kostenpflichtig anmelden” absendet. Vor Absenden der Anmeldung kann der Teilnehmer die
Anmeldedaten jederzeit einsehen, andern und l6schen. Das Angebot kann nur abgegeben und (ibermittelt werden, wenn der Teilnehmer durch
Aktivierung der rechtlich erforderlichen Schaltflachen z.B. ,AGB akzeptieren” diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in sein Angebot
aufgenommen hat. Der Teilnehmer kann diese Bedingungen jederzeit durch Anklicken der Schaltfliche ,Drucken” seines Internetbrowsers ausdrucken.
2.4 Nach Absendung der Anmeldung Uber das Internet erhdlt der Teilnehmer eine Anmeldebestatigung per E-Mail an die von ihm beim Anmeldevorgang
angegebene E-Mail-Adresse. Diese Anmeldebestatigung ist keine Annahme des Angebots, sondern lediglich eine Information (iber den Eingang der
Anmeldung unter Wiedergabe der wesentlichen Anmeldedaten.

2.5 Sofern Seminare Teilnehmerbegrenzungen vorsehen, kann der Anbieter die Anzahl der Einzelteilnehmer, die von dem Teilnehmer angemeldet werden
kénnen, begrenzen. Sollten trotz allem nicht genligend Pltze fiir alle angemeldeten Einzelteilnehmer zur Verfiigung stehen, werden die Anmeldungen
nach der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

2.6 Der Vertragsabschluss kommt durch die schriftliche Teilnahmebestatigung per E-Mail, Fax oder auf dem Postweg durch den Anbieter zustande.

§ 3 Riicktritt durch den Teilnehmer

3.1 Storniert der Teilnehmer die Veranstaltungsteilnahme zu einem Zeitpunkt, der langer als vier Wochen vor der Veranstaltung liegt, wird
eine Stornogebiihr in Hohe von 25 % der Teilnahmegebuhr fillig.

3.2 Liegt der Zeitpunkt der Stornierung der Veranstaltungsteilnahme durch den Teilnehmer zwischen vier Wochen und langer als einer Woche
vor Veranstaltungsbeginn, wird eine Stornogebiihr in Hohe von 50 % der Teilnahmegebiihr fallig.

3.3 Erfolgt eine Stornierung der Veranstaltungsteilnahme durch den Teilnehmer zu einem Zeitpunkt,

der weniger als eine Woche vor Veranstaltungsbeginn liegt, ist die volle Teilnahmegebiihr féllig. In diesem Fall erfolgt keine Rlckerstattung
der Teilnahmegebdhr.

3.4 Dem Teilnehmer bleibt es unbenommen, den Gegenbeweis zu erbringen, dass dem Veranstalter ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 4 Widerrufsrecht der Teilnehmer
Die Veranstaltungen sind nur Unternehmern gem. § 14 BGB und keinen Verbrauchern zuganglich. Die Ausiibung des Widerrufsrechts gem. §§
312 g, 355 BGB steht lediglich Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB zu, so dass den Teilnehmern als Unternehmern kein Widerrufsrecht zusteht.

§ 5 Riicktritt durch den Veranstalter

Der Anbieter kann vor Beginn des Seminars vom Vertrag zuriicktreten, wenn im Falle einer durch das Leistungsangebot festgelegten Mindestteilnehmerzahl
diese nicht erreicht ist oder aus anderen wichtigen Griinden (héhere Gewalt, pl6tzliche Erkrankung des Referenten) vor Seminarbeginn von einer Durchfiihrung
abgesehen wird. Der Teilnehmer erhdlt davon unverziiglich nach Erkenntnis eine entsprechende Mitteilung und ein Ersatzangebot, dass innerhalb von sechs
Monaten durchgefiihrt sein muss. Ist dieses nicht moglich, erhélt der Teilnehmer eine Riicktrittserklarung. Entrichtete Seminargebiihren werden bei Erteilung
einer Riicktrittserklarung zuriickerstattet. Eventuell anfallende Stornogebiihren fiir Reise- und Ubernachtungskosten der angemeldeten Teilnehmer kénnen
gegeniiber dem Anbieter nur dann geltend gemacht werden, wenn er gemaf der Regelung in Ziff. 8 fiir den entstandenen Schaden haftet.

§ 6 Umbuchung

6.1 Das Verlangen nach Umbuchung durch den Teilnehmer, gleich aus welchem Grund, gilt nicht als Ricktritt gemaR der Ziffer 3 und ist generell méglich,
sofern die Kosten flir die urspriingliche Buchung ausgeglichen sind. Die Erstellung einer Umbuchungsbestatigung ist bei einmaliger Umbuchung kostenlos.
Die Umbuchungsbestétigung entbindet den Teilnehmer nicht von der fristgerechten Zahlung der Kosten des urspriinglich gebuchten Seminars sowie zu
Kosten von etwaig gebuchten Zusatzleistungen.

6.2 Fir jede weitere Umbuchung eines Seminars wird eine Umbuchungspauschale von 60,- Euro zuziiglich Mehrwertsteuer erhoben.

§ 7 Leistungen, Abanderung des Leistungsangebots

7.1 Der Anbieter wird bei der inhaltlichen Gestaltung der Seminare nach eigenem Ermessen dafiir sorgen, dass nach aktuellen fachlichen und didaktischen
Erkenntnissen vorgegangen wird. Der Umfang der individuellen Leistungen ergibt sich aus dem Angebot und sonstigen Leistungsbeschreibungen (Website
der DG-IS AG, Flyer, Prospekte, Jahresprogramm etc.).

7.2 Anderungen oder Abweichungen inhaltlicher und organisatorischer Art kdnnen im Hinblick auf die beschriebene Leistung vom Anbieter vor oder
wihrend der Durchfithrung des Seminars dann vorgenommen werden, wenn die Anderung oder die Abweichung zweckmiRig ist und soweit diese

das Seminar in seinem Kern nicht vollig verandert.

7.4 Wesentliche Anderungen oder Abweichungen im Sinne der vorstehenden Ziffern 3.2 und 3.3 werden den Teilnehmern unverziiglich mitgeteilt. Als
wesentlich gelten insbesondere solche Anderungen, die sich auf den Ort und die Zeit der Seminardurchfiihrung sowie auf den Ersatzreferenten beziehen.
7.5 Der Anbieter kann Zusatzleistungen, insbesondere Verpflegung, Ubernachtungsangebote und Priifungen anbieten. Fiir Zusatzleistungen gelten die
gleichen Bedingungen wie zu Seminargebiihren.
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§ 8 Mitwirkungspflichten der Teilnehmer

DerTeilnehmer hat die Mitwirkungshandlungen, die zur Ausfiihrung der von dem Anbieter geschuldeten Leistungen erforderlich sind, vollstandig und zeitgerecht
zu erbringen. Insbesondere hat er dem Anbieter die notwendigen Personalien der Einzelteilnehmer unaufgefordert und rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.
8.1 Von der Seminargebiihr sind Vortrage an den gebuchten Seminartagen sowie Teilnehmerskripte und —unterlagen umfasst, soweit sie vom Anbieter zur
Verfligung gestellt werden und nicht etwas anderes vereinbart ist.

8.2 Das Urheberrecht an den jeweiligen Skripten und allen weiteren Seminarunterlagen (inkl. Software), gleich welcher Art oder Verkdrperung, gebiihrt allein
dem Anbieter oder, sofern entsprechend ausgewiesen, dem jeweiligen Autor oder Hersteller. Dem Teilnehmer ist es nicht gestattet, die Skripte oder sonstigen
Seminarmaterialien ohne ausdriickliche Zustimmung des Anbieters ganz oder auszugsweise zu reproduzieren, in Daten verarbeitende Medien aufzunehmen,
in irgendeiner Form zu verbreiten und/oder Dritten zuganglich zu machen.

§ 9 Seminargebiihr, Zahlungshedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Zu Buchungen von Seminaren und Zusatzleistungen ist eine Anzahlung von 25% unmittelbar nach Erhalt der Buchungsbestitigung und Ubermittlung der
Rechnung fallig. Die Zahlung der weiteren 75% der Kosten wird 30 Tage vor Seminarbeginn fallig. Liegt die Buchung unter 30 Tagen vor Seminarbeginn, ist
der Gesamtbetrag sofort fallig.

9.1 Als Zahlungsziel auf Rechnungen fiir Anzahlungen, Restzahlung, oder bei Gesamtrechnung gilt nach Erhalt der jeweiligen Rechnung 10 Tage nach
Rechnungsdatum ohne Abzug, sofern keine andere Vereinbarung auf der Rechnung ausgewiesen ist.

9.2 Der Teilnehmer hat die vertraglich vereinbarten Seminargebihren und Zusatzleistungen vollstandig zu entrichten, auch wenn einzelne Seminar-
veranstaltungen, gleich aus welchem Grunde, von ihm versdumt werden. Inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen und Abweichungen wie unter
Ziffer 3 beschrieben, berechtigen ebenfalls nicht zur Herabsetzung der vereinbarten Seminargebdihr.

9.3 DerTeilnehmer ist Schuldner der Seminargebiihr, auch wenn im Verhéltnis zwischen dem Teilnehmer und dem Einzelteilnehmer etwas anderes geregelt ist.
9.4 Gerdt der Teilnehmer mit Zahlungen in Verzug, sind die Forderungen des Anbieters in gesetzlicher Hohe zu verzinsen. Unberiihrt bleibt das Recht des
Anbieters, einen héheren Schaden nachzuweisen und geltend zu machen. Der Teilnehmer ist berechtigt, nachzuweisen, dass dem Anbieter kein oder

ein geringerer Schaden entstanden ist.

9.5 Der Teilnehmer ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt oder von dem Anbieter
ausdriicklich schriftlich anerkannt ist. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur aufgrund von Gegenanspriichen geltend gemacht werden, die auf

demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

§ 10 Haftung

10.1 Der Anbieter haftet nicht fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen, auch nicht, soweit diese auf Pflichtverletzungen gesetzlicher Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen. Dies gilt nicht fiir die Haftung fiir Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Dariiber hinaus gilt dies auch nicht fir die
Haftung flir Schaden aus solchen fahrldssigen Pflichtverletzungen des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen, die sich auf
Kardinalpflichten beziehen.

10.2 Der Anbieter libernimmt keine Haftung fiir einen mit dem Seminar beabsichtigten Erfolg und/oder eine gegebenenfalls beabsichtigte Zulassung zu
Priifungen und/oder das Bestehen solcher Priifungen, gleich welcher Art diese sind.

10.3 Soweit die Seminare in den Rdumlichkeiten des Teilnehmers stattfinden, ist dieser fiir die Ausstattung der Raume und die Erfiillung der Sicherheitsvorschriften
und Unfallverhiitungsbestimmungen verantwortlich. Bei Seminarveranstaltungen in den Radumen des Anbieters liegt die oben beschriebene Verantwortlichkeit
bei diesem. Rdumlichkeiten von Dritten gelten als solche des Anbieters. Der Anbieter haftet nicht fiir die eingebrachten Sachen des Teilnehmers (Garderobe;
Schulungsmaterial, Gerdte etc.), es sei denn, der Schaden beruht auf einer vorsatzlichen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen. Die jeweilige Hausordnung ist zu beachten.

§ 11 Datenerfassung / Datenschutz

11.1 Fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses darf der Anbieter und die mit ihm verbundenen Unternehmen im Sinne des BDSG die personenbezogenen
Daten des Teilnehmers unter Beachtung der geltenden datenschutzgesetzlichen Regelungen elektronisch speichern und nutzen. Der Teilnehmer erklart sich
darlber hinaus mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten und ggf. angefertigter Fotoaufnahmen der Seminargruppe zu
WerbemafBnahmen auf der Internetseite des Anbieters einverstanden. Dariiber hinaus erklart sich der Teilnehmer auch nach Abwicklung des Vertragsverhéltnisses
mit dem Erhalt von Informationsmaterial des Anbieters einverstanden.

11.2 Sie kénnen der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung nach Erteilung Ihrer Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen, ohne dass lhnen durch den Widerspruch — mit Ausnahme eventuell anfallender Kosten fiir die Erstellung und Ubermittlung — Kosten entstehen.
Ein solcher Widerspruch ist an keine besondere Form gebunden und an folgende Kontaktdaten zu richten: per E-Mail an: Info@immobilienschadenservice.de
oder per Postbrief an: Deutsche Gltegemeinschaft ImmobilienSchadenService AG, Stauffenbergstr. 29-35, 32257 Biinde.

Sie kénnen auBerdem eine erteilte Einwilligung auch im Gesamten jederzeit durch eine Mitteilung, die an keine besondere Form gebunden ist, an die
nachfolgend genannten Kontaktdaten widerrufen: per E-Mail an: Info@immobilienschadenservice.de oder per Postbrief an:

Deutsche Giitegemeinschaft ImmobilienSchadenService AG, Stauffenbergstr. 29-35, 32257 Blinde

Auch hierfiir entstehen — mit Ausnahme eventuell anfallender Kosten fiir die Erstellung und Ubermittlung - keinerlei Kosten.

11.3 Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilligungen des Kunden und weitere Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung auf die
Datenschutzerklérung verwiesen, die auf der Internetseite des Anbieters jederzeit liber die Schaltfliche ,Datenschutz” abrufbar ist.

§ 12 Schlussbhestimmungen

12.1 Anderungen, Ergénzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung des
Schriftformerfordernisses.

12.2 Sollten sich einzelne Bestimmungen aus einem Vertrag oder dieser Bedingungen als ganz oder teilweise unwirksam erweisen oder bei Durchfiihrung eines
Vertrags ergédnzungsbed(irftige Vertragsliicken offenbar werden, so beriihrt dies weder die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen des Vertrags und/oder dieser
Bedingungen noch die Wirksamkeit des Vertrags und/oder dieser Bedingungen im Ganzen. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr bereits heute, die
unwirksame Bestimmung so auszulegen, zu erganzen, umzudeuten oder zu ersetzen beziehungsweise die Vertragsliicke so auszufiillen, dass der wirtschaftliche
Zweck der gewollten Regelung bestmdglich erreicht wird.

12.3 Soweit der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich rechtliches
Sondervermdgen ist, wird Bielefeld oder das Amtsgericht Blinde als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden
oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen stehenden Streitigkeiten vereinbart. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Teilnehmer keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat.

Biinde, den 05. Januar 2020
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ANMELDUNG

Wir beraten Sie gern zur Auswahl der richtigen FortbildungsmalBnahme. Rufen Sie uns bitte an.
Anmeldungen fiir die Akademie kénnen Sie per Telefon, Telefax oder per E-Mail vornehmen.

Einfach anrufen, der schnellste Weg

oder dieses Formular abtrennen, ausfillen und per E-Mail oder Telefax senden

Kursmodul:
Kurstermin:
Teilnehmernennung (Bitte Vor- und Zuname, Geburtsort, Geburtsdatum)

1.
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CENTER SUD
Deutsche Siezenheimer Strasse 35
Giitegemeinschaft A-5020 Salzburg
ImmobilienSchadenService Telefon: (+43) 0662 23452 9021
info@immobilienschadenservice.de
Deutsche Giitegemeinschaft
ImmobilienSchadenService AG CENTER NORD
Am llex 10-12
Weitere Informationen finden Sie unter: D-32609 Hillhorst / Westfalen
www.immobilienschadenservice.de Telefon: (+49) 05223 65322-0
www.schadenhaus.de Telefax: (+49) 05223 65322-59

info@immobilienschadenservice.de

Deutsche Giitegemeinschaft
ImmobilienSchadenService AG
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