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Dynamisch & betriebsorientiert
Fortbildung fiir Profis im Fachbereich Gebaude & Wohnen

In unserer seit 2001 bestehenden Berufsakademie hat sich zum Beginn des Jahres
2024 ein grof3er Wechsel ergeben, da Zeitmangel das hdufigste Hindernis zur
Teilnahme der Akteure an Fortbildungen war.

Mit der MOBILEN ACADEMY kommen wir in Ihre Nahe, oder sogar in lhr
Unternehmen und erreichen damit weitaus mehr Mitarbeiter in Ihrem Hause,
womit Sie lhren Schadenservice erheblich optimieren. Zudem haben wir
auch einen direkten Blick in Ihr Unternehmen und konnen weitaus mehr an
Optimierung leisten als bisher.

Daher sind wir nun mit vier routinierten Referenten fir Sie da.

Neben Lothar F. Droste bereichern Ralf Laarmann, Herbert Noll und Udo
Kleinwdchter das Fortbildungsteam. Alle Referenten sind selbst im Schaden-
service tatig und gelten schon lange als Retter in der Not, wenn es komplex wird.

Diese Referenten sind somit nicht nur als Vortragende tdtig, sondern bringen
ihre Expertise auch im Tagesgeschaft als Sachverstandige aktiv ein.

Im Schadenfall gilt es, fir Gebdudenutzer, ein wirklich kompetenter Partner
zu sein. Schadenereignisse mit Auswirkungen am Geb&dude und Inventar sind
enorm vielféltig, wozu neben bestimmungswidrig austretendem Wasser aus
haustechnischen Anlagen, insbesondere der Klimawandel eine immer gréBere
Rolle spielt. Know-how ist neben der Anwendungstechnik, insbesondere im
Umgang mit Kostentragern gefordert, denn es gilt Kundenrechte durchzusetzen
und zugleich die Leistung konform mit den geltenden Richtlinien sicherzustellen.
Dieses auch, um Ihr Unternehmen vor Haftungsrisiken zu schiitzen. Es gilt auf
der Hut zu sein, denn die geltenden Richtlinien, insbesondere zu Schadstoffen
und zur Hygiene, sind sehr umfassend und komplex.

Wir vermitteln lhrem Team das notwendige Fachwissen und die erforderliche
Sensibilitdt. Gern beraten wir Sie zur passenden Fortbildung, zugeschnitten auf
die Bediirfnisse lhres Unternehmens.
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Die zertifizierten Sachverstandigen
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Lertifizierte Schadenprofis

Es gilt genau zu priifen, wer welches Fachwissen benétigt. In jedem Fall sollten alle Mitarbeiter im
Kundendienst die Grundsdtze im Schadenmanagement genau kennen. Kompetenz macht sich
gegeniiber dem Kunden immer bezahlt. Aus diesem Grund bieten wir mit unserer mobilen ACADEMY
sehr unterschiedliche Fortbildungen an. Wichtig ist zudem die Information aller Mitarbeiter im
Unternehmen. Dieses ist eine der wesentlichen Aufgaben der mobilen Akademie.

Richtlinien, Rechtsprechung, Technik, aber auch Marktpreise zu Leistungen sind standig in Bewegung.
Es gilt auf dem Laufenden zu bleiben. Das sollte auch der Kunde sehen und erleben. Setzen Sie

daher generell auf zyklische Fortbildung Ihrer Mitarbeiter, denn dadurch verfiigen Sie Uber aktuelles
Fachwissen. Méglich macht es unser Konzept als Bildungstrager mit der Personenzertifizierungsstelle, o Rohrbruchservice

welche wir in Kooperation mit dem ZERT-Verband mit dreijahrigem Zertifizierungszyklus bieten.
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Unternehmer - Workshop

INFO-MODUL

Masterplan
WASSERSCHADENSERVICE

Die Basics dieses Geschaftsfelds

Fir Haustechnik-Unternehmen eine klare Sache: Dem Kunden muss
im Notfall geholfen werden. Aber Achtung, hier dreht es sich auch um
den Sachversicherer, wo nun mal einiges anders laufen muss. Dieser
Workshop informiert Sie als Unternehmer, liber die Besonderheiten,
die dieses Geschaftsfeld ausmachen und wo die Tiicken liegen.
Zudem, wie man eine solche Abteilung sicher und erfolgreich
aufbaut. Daher bildet die Teilnahme an diesem Workshop eine sichere
Entscheidungsgrundlage zur professionellen Anlage dieses wichtigen
Geschaftsfelds. Fiir Unternehmer in der Haustechnik zudem eine sehr
wichtige Information, denn bei korrekter Herangehensweise fiihrt
diese Abteilung zu erheblicher Zunahme des Auftragseingangs im
Kerngeschaft zu Anlagenerneuerung und Badmodernisierung.

Hier die Ubersicht zu den wichtigsten Zielen des Workshops, die wir lhnen gern vermittelt méchten.

Seminar-Ziele

@ Hintergrundwissen zur Schadenentwicklung

@ Der Unterschied: Schadenminderung vs. Schadenbeseitigung

@ Rechtliche und richtlinienkonforme Grundlagen der Schadenabteilung
@ Preishoheit / belastbare AGB / Ihre eigene Preisliste zu Pauschalen

@ Potenzialanalyse und Ihr individueller Geschaftsplan

, ) Teilnahmegebiihr
@ Sichere, gut vernetzte Geschiftsprozesse Kosteniibersicht Tageskurs
@ Personalaufstellung & technisches Coaching Kursgebiihr 459,- ¢
@ Investitionsplanung & Finanzierung Raum- & Verpflegungspauschale

1Tagessatz zu je 50,- 50,- €
@ Network: Zielgerichtetes Marketing
@ Buchhaltung & KI: Abwehr von Abzugsversuchen Keine Priifung
Info-Modul,Masterplan” 1. Halbjahr 2025
Woche Ort/Region Die Kurstage Schulungsleiter | Modul
KW 03/25 | D-32609 Hiillhorst, Ostwestfalen 17. Januar 2025 Lothar Droste Masterplan / Entscheider
KW 06/25 | D-45525 Hattingen, Ruhrgebiet 07. Februar 2025 Udo Kleinwdchter | Masterplan / Entscheider
KW 17/25 | Color-Line Kreuzfahrt Kiel - Oslo 23. bis 25. April 2025 | Lothar Droste Masterplan / Entscheider
KW 20/25 | D-34123 Kassel, die Mitte Deutschlands 16. Mai 2025 Lothar Droste Masterplan / Entscheider
KW 24/25 | D-73492 Rainau bei Ellwangen 13. Juni 2025 Herbert Noll Masterplan / Entscheider




In den Elementen,
das Geschaftsfeld ,Wasserschadenservice” entdecken ...

Masterplan
WASSERSCHADENSERVICE

Kiel-Oslo-Kiel (& ColorLine

Die Alternative zum Tagesworkshop: Passend zum Thema das
Geschéftsfeld in den Elementen Wind und Wasser entdecken, wird
hier zum unvergesslichen Erlebnis. Eine Auszeit, in der Sie vollig neue
Aspekte im Kundenservice kennenlernen. Hier das Programm:

1. Tag - Abreise in Kiel

12.30 Uhr: Empfang im Norwegenkai/CHECK-IN

13.15 Uhr: Boarding

13.15 Uhr: Kabinenbezug

14.00 Uhr: Auslaufen des Schiffes aus der Kieler Forde

14.30 Uhr: Tagung 1. Teil / Geschéftsfeld und Effekte, bis 18:00
18.30 Uhr: Einlass in die Show Lounge, Start 19.00 Uhr reserviert
20.00 Uhr: Schlemmerbuffet

2. Tag - Ankunft, Aufenthalt und Abreise in Oslo

Ab 07.00 Uhr: Friihstiicksbuffet

10.00 Uhr: Ankunft in Oslo am Hjortneskai

10.15 Uhr: 3-stlindige Stadtrundfahrt Oslo

13.15 Uhr: Boarding

14.00 Uhr: Auslaufen des Schiffes aus dem Oslo Fjord

14.30 Uhr: Tagung 2. Teil / Sachbearbeitung + Planung, bis 18:00
20.00 Uhr: Schlemmerbuffet (Reservierung auf Anfrage)

3. Tag - Ankunft in Kiel
Ab 07.00 Uhr: Frihstlcksbuffet
10:00 Uhr Riickkehr nach Kiel

Aktueller Termin All-inclusive Teilnahmegebiihr
2. Quartal 2025 Folgende Leistungen inklusive: Minikreuzfahrt & Fortbildung

23.-25. April 2025

Einschiffung am 1.Tag 12:30 Uhr in Kiel
Riickkehr am 3. Tag um 10:00 Uhr in Kiel

Minikreuzfahrt, Ihre Kabine
Kursgebiihr / Unterlagen
Abend- und Friihstiicksbuffet
Tagungsverpflegung
Stadtrundfahrt Oslo, Abendshow

pro Person Doppelkabine  988,- €*

Option: Einzelkabine, zuzgl. 110,- €**

Option: Qualifikationspriifung

* Partnerrabatt nur auf Grundkurs 459,- € moglich
** AuBenkabine auf Anfrage
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Termine

Am Wichtigsten, dass Ihren Mitarbeitern méglichst keine aufwendigen Reisen
entstehen, oder diese am Tagungsort ibernachten missen. Deshalb kommen
wir mit unserem ACADEMY-Fahrzeug zu lhnen in die Region. Spannend, denn
alle wichtigen technischen Demos sind an Bord und das Fahrzeug selbst ist
ein typisch ausgestattetes Einsatzfahrzeug fiir den Notdienst. Mehr Einblick in
die Praxis kann auch der Tagungsort selbst geben, denn viele Termine sind im
Hause unserer Partnerbetriebe.

Technik-Fachausbildung / 1. Halbjahr 2025

Woche Ort/Region Die Kurstage Schulungsleiter Module
KW 05/25 | D-Hiillhorst 27.bis 31. Januar 2025 Lothar Droste Module 1-2 / RE-ZERT
KW 08/25 | D-Hattingen 17. bis 21. Februar 2025 Udo Kleinwdchter Module 1-2 / RE-ZERT
KW 12/25 | A-Saalfelden 21. Mdrz 2025 Lothar Droste RE-ZERT
KW 13/25 | D-Oberkotzau / Franken 24. bis 28. Marz 2025 Herbert Noll Module 1-2 / RE-ZERT
KW 19/25 | D-Hamburg 05. bis 09. Mai 2025 Udo Kleinwdchter Module 1-2 / RE-ZERT
KW 26/25 | D-Rainau/Ellwangen 23. bis 27. Juni 2025 Herbert Noll Module 1-2 / RE-ZERT
Fortbildung / 1. Halbjahr 2025
Woche Ort/Region Die Kurstage Schulungsleiter | Modul
KW 06/25 | D-Hiillhorst 06. Februar 2025 Lothar Droste Modul 3
KW 09/25 | D-Hattingen 27. Februar 2025 Udo Kleinwdchter | Modul 3
KW 11/25 | D-Hiillhorst 12.bis 13. Mdrz 2025 | (BM Kleiner Asbestschein
KW 13/25 | D-Oberkotzau / Franken 24.bis 25.Marz 2025 | (BM Kleiner Asbestschein
KW 14/25 | D-Hiillhorst 03. bis 05. April 2025 Ralf Laarmann Bau-Forensik
KW 15/25 | D-Franken / Bayern 10. April 2025 Herbert Noll Modul 3
KW 20/25 | D-Hattingen 14. bis 15. Mai 2025 (BM Kleiner Asbestschein
KW 20/25 | D-Hamburg 15. Mai 2025 Udo Kleinwéchter | Modul 3
KW 21/25 | D-Hiillhorst 20. bis 23. Mai 2025 Droste / Laarmann | Baubiologe MBB
KW 27/25 | D-73492 Rainau / Ellwangen | 30. Juni 2025 Herbert Noll Modul 3
o o
Hinweise zur Buchung

Die Buchung einfach telefonisch, per E-Mail oder mit dem Formular auf der Riickseite dieses Programms vornehmen.
Tragen Sie ein, welche Module Sie wiinschen. Dieses gleichen wir mit weiteren Buchungen ab, wonach wir lhnen die
genauen Tage mitteilen und bestatigen. Dieses bedingt sich dadurch, dass wir die Woche am jeweiligen Ort sehr individuell
nach Bedarf zum Tagungsort planen miissen. Alle genannten Geblhren gelten zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.



Zertifizierung

ZERTEN

Die zertifizierten Sachverstandigen

Zertifizierung nach DIN EN I1SO/IEC 17024

Der Einstieg in den Geschaftsbereich ,Schaden an Gebduden” erfolgt in der Regel als Techniker, aufsteigend zum
Projektleiter mit spaterer Fortbildung zum Baubiologen, bis zum Sachverstandigen. Die fachliche und qualitative
Begleitung dieser Qualifikationen erfolgt Giber unsere Personenzertifizierungsstelle, die als freie, nicht akkreditierte,
Zertifizierungsstelle auf Bau-Fachpersonal im Bereich Schadenbeseitigung spezialisiert ist. Als Priiforganisation zur
Konformitat der Ausbildung nach DIN EN ISO/IEC 17024:2012 gilt hierzu unsere Partnerschaft mit dem ZERT-Verband
- Vereinigung zertifizierter Sachverstandiger in der Europaischen Union EWIV.

Grundausbildung nach DIN EN ISO/IEC 17024

Leckageorter

ZERTEN ©

ZERTEN

Trocknungstechniker

ZERTEN ©

BAU-BIOLOGE MBB
ZERTEN

Meilensteine der Fortbildung

4TAGE/32 UE

Schadenmanager

ZERTEN ©

Projektleiter Py
ZERTEN

BAU-FORENSIKER
ZERTEN

Asbestschein

TRGS 519 Anlage 4C 0

Team & Coaching

Wir fiihren Ihr Business zum Erfolg. Sie bestimmen, wo wir mitwirken dirfen.
Zur ACADEMY bieten wir bei wenig Zeitaufwand beste Information im ganzen
Unternehmen. Sie werden staunen, welche Effekte sich aus perfekter Information

aller Personen ergeben.

Weitaus mehr, leisten wir in unserem Coaching-Programm, was vom aktiven
Aufbau der Abteilung, Gber aktive Mithilfe auf Baustellen, bis zur dauerhaften

Begleitung reicht.

SACHVERSTANDIGER

QUALITY




Techniker-Fachausbildung schaden 5 4

MODUL 1 ACADEMY

Leckageorter
ZERTEN

Zertifiziert nach DIN EN ISO/IEC 17024
Die Basisqualifikationen im Einsatzteam

Schadenfélle nehmen rasant zu, was viele Griinde hat. Deshalb sind Fachbetriebe zur Flexibilitdt in diesem Segment
stark gefordert. Das bedeutet, dass in der Regel Teams gebildet werden missen, die sich in unterschiedlicher
Qualifikation zuerst der akuten Hilfe widmen missen und dann ein weiteres Team zur préazisen Erstversorgung
nachruckt. Der Einsatzleiter muss hingegen nahezu alles beherrschen. Diese Ausbildung bildet den ,ersten Step” im
aktiven Schadenmanagement.

Ursachen erkennen & Anlagen stabilisieren

Der Leckageorter tibernimmt die erste und sensibelste Stufe der Schadenminderung, denn dieses ist hdufig die erste
MaBnahme auf der Baustelle, wenn der Kunde eine Auswirkung entdeckt, die ihm Sorge bereitet. Auswirkungen und
Ursache kdnnen jedoch sehr verschieden sein, wozu der professionelle Leckageorter der wirklichen Ursache auf den Grund
kommen sollte. Damit ist dieses Gewerk der Schlissel fiir alle Folgegewerke, z.B. Bauteiltrocknung, HygienemaBnhahmen
und die eigentliche Schadenbeseitigung. Fiir jeden Einsatzleiter ist es enorm wichtig, dass seine Techniker diese Gewerke
perfekt beherrschen und erfolgreich arbeiten.

Seminar-Ziele
@ Fachwissen zu Grundlagen des Geschiftsfelds
Teilnahmegebiihr 2 TAGE /16 UE @ Sensibel: Umgang mit Kunden & Gebaudenutzern

Kosteniibersicht

Kursgebiihr 898,- €
Raum- & Verpflegungspauschale

2 Tagessdtze zu je 50,- 100,- €
Priifungsgebiihr 320,-€

@ Zuerst: Auftrag und Fragen der Kunden
@ Mission: Stabilisierung des Schadens
@ Wissen: Feuchtemessung / Materialkunde

@ Kennen: Leckageortungstechnik diverser Hersteller
@ Bauteiloffnung / Schadstoffe

@ stabilisierung und Anlagenreparatur

@ Grundlagen fiir die Dokumentation

@ Fachpriifung / Personenzertifizierung

¢ Woche Ort/ Region Die Kurstage
KW 05/25 | D-Hiillhorst 27. bis 28. Januar 2025
KW 08/25 | D-Hattingen 17. bis 18. Februar 2025
KW 13/25 | D-Oberkotzau / Franken 24. bis 25. Marz 2025
KW 19/25 | D-Hamburg 05. bis 06. Mai 2025
KW 26/25 | D-Rainau / Ellwangen 23. bis 24. Juni 2025
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Praxis fiir Profis

Leckageortung

Gebaudenutzer werden schnell nervos, wenn
Wasser austritt und man nicht wei3 warum
und woher. Deshalb gilt die messtechnische
Leckageortung als sehr dringliche Aufgabe
zur Ermittlung der Ursache.

Grundkenntnisse zur Anlagentechnik und
zu Baumaterialien bilden den Auftakt dieser
Ausbildung. Darauf basierend folgt der
Umgang mit den Techniken zur Lokalisierung
von Leckagen, wie mit dem Tracergasverfahren
(1), elektroakustische Ortung (2), Prifung der
Gebaudeentwasserung (3), Thermografie (4)
und naturlich der vereinfachten Messung von
Feuchte. Der Umgang mit allen besonderen
Techniken, wie Rohrkamera, Endoskop,
Untergrundscanner, Lageortung, wird in dieser
Fachausbildung perfekt praktisch geiibt, damit
Ihre Techniker fit fiir die Baustelle sind.

ZERTIFIKAT

Verband als Vereinigung zertifizierter Sachverstindiger in der Europaischen Union EWIY.

Fachgebiet: Gebiue & Wahnen.

Max Mustermann
geb.am 27.07.1990
GMI-Haustechnik GmbH
28780 Bremen

ZurFachaustildungvam 23.- .02.2025 hat der Tednehmer folgendePrifunabestanden:
Zertifizierter Leckageorter

im Schadenservice Gebiude & Wohnen
zertifiziert nach DIN EN 150/1EC 17024

van Schaden an Gebsuden in folgenden Fachbersichen

Aufrag & Kundaninformation
Ausschlussverfahren nd Druckproben
Akestische Lockartung & Tracergasverfahron
Thermagrafie & Endoskopie

Inspektion der Gebaudeentwasserang
Bautetlofinung & Vorbereitung zar Reparatar

Sparten durch Lichthildausweis nachwisen.

30022025 bis 20.02.20

Personenzzrifitienungsstelle

Hillorst den 30022025
Zertifsenungsstellenleiter

202203908 2320 ex 008
| 38.1°C <\\|'Il‘rl

jy,
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Trocknungstechniker
ZERTERN

Zertifiziert nach DIN EN 1SO/IEC 17024
Bauteiltrocknung mit perfekter Hygiene

3 TAGE/24 UE

Das zweite Team, kimmert sich umgehend um alles rund um Hygiene und um die
erforderlichen Trocknungsarbeiten. Wasser aus Bauteilen zu entfeuchten ist die haufigste
MafBnahme auf Baustellen, wenn Wasser bestimmungswidrig ausgetreten ist, oder sogar
eine Uberschwemmung durch z.B. Rohrbruch oder Starkregen eingetreten ist. Eine komplexe
Aufgabe, wie es dem Auszug aus dem Rahmenlehrplan schon zu entnehmen ist.

Fachkundig

Freies Wasser bildet einen unmittelbaren Zusammenhang Semlnar'ZIEIe

mit mikrobiellem Wachstum und das nicht nur sichtbar, .
sondern auch durch Viren und Bakterien, insbesondere in @ Materialkunde, was sich trocknen lasst

Hohlraumen. Die Kundschaft wird zunehmend sensibler

und die Richtlinien (BG, AUVA, BioStoffVo, VdS 3151) immer @ Basis: Alle Feuchtemessverfahren

strenger. @ Grundlagen der Mikrobiologie

Sie tun daher gut daran, lhre Techniker in dieser Ausbildung @ Erkennen von Schadstoffen

zum Profizu machen, denn zur Bautrocknung gehért auch die . Professione“e Probennahme
Kenntnis aller Richtlinien, Materialkunde und eine besondere . .
Sensibilitat zu Schadstoffen. @ MaBnahmen der Keimreduzierung

@ Vorgeschrieben: Gefihrdungsbeurteilung

. . @ Abtrennung von Gebiudeteilen
Teilnahmegebiihr

Kosteniibersicht
Kursgebuihr 1.298,- €

@ Verfahren der Trocknung diverser Hersteller

@ Professionelle Dammschichttrocknung

Raum- & Verpflegungspauschale @ Fachpriifung / Personenzertifizierung

3 Tagessatze zu je 50,- 150,- €

Priifungsgebiihr 320,-€ Woche | Ort/Region Die Kurstage
KW 05/25 | D-Hiillhorst 29. bis 31. Januar 2025
KW 08/25 | D-Hattingen 19. bis 21. Februar 2025
KW 13/25 | D-Oberkotzau / Franken 26. bis 28. Marz 2025
KW 19/25 | D-Hamburg 07. bis 09. Mai 2025
KW 26/25 | D-Rainau / Ellwangen 25. bis 27. Juni 2025

N
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Praxis fiir Profis

Trocknungstechniker

DieTrocknung von Bauteilen gilt mittlerweile
als hochsensibles Gewerk, denn hierbei geht
es nicht nurum die Trocknung, sondern auch
um Schadstoffe in Baumaterialien, Gertiche
und vor allem um Kontamination durch
verschiedenste Mikroorganismen.

Es gilt beste Grundlagen zur professionellen
Bauteiltrocknung zu schaffen, bevor
man ans Werk geht. Das beginnt mit der
Feuchtemessung(1) in normativ nachvoll-
ziehbaren Messwerten und Protokollen,
gefolgt von den Proben zu Schadstoffen
und Mykologie (2) und konzentriert sich
dann auf erforderliche Abschottungen
und Desinfektionen. Hiernach erfolgt die
Trocknung der Bauteile als Raumtrocknung
und ggf. auch als Dammschichttrocknung
(3+4). Es gilt, sich perfekt auszuriisten,
weshalb der Ausstattung des Einsatzfahr-
zeugs hohe Aufmerksamkeit geschenkt wird,
denn Ihre Techniker sollten perfekt geriistet
auf der Baustelle antreten.

ZERTIFIKAT

Verband in de

e

Fachgebiet. Gebiude & Wohnen.

Max Mustermann
geb.am 27.07.1990
GM-Haustechnik GmbH
28789 Bremen

Trocknungstechniker
im Schadenservice Gebaude & Wohnen
‘Zertifiziert nach DIN EN 1S0/1EC 17024

von schiden

Exfassungund Beps
Vermeldung von Gebindekontamination
Bautell und Rauntrodmungsverfahren
Estrich-und Dimmschichttrocknung
Kundeninforniation undAuftrag
Mikroblologisches Grandwissen

Sparten durch Lichtildausiveis nachweisen.

Dieses Zertfikatist galtig vom 30.02.2075 bis 29.02.2025.

Persanenzerifieningsstelle

Fihorst, den 3052202
Zertifdenungssillenleiter

1
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Projektleiter-Ausbildung  RCALC

MODUL 3

Schadenmanager
ZERTER

Die Organisation im Office

Perfekter Schadenservice beginnt bereitsim Biiro bei der Auftragsannahme
und endet mit der Schlussabnahme bei einem zufriedenen Kunden. Damit
alles perfekt lauft, ist also ein gut funktionierendes Backoffice die Basis
dieses Geschaftsfeldes.

Insbesondere wichtig flir Haustechnikunternehmen, denn Pravention mit
sicheren Anlagen sollten Kunden vor weiteren Schaden schiitzen, was im
Kerngeschéft einen erheblichen Zugang von Auftrdgen zur Erneuerung von
Anlagen und Badern auslost. Fiir Akteure im Schadenservice, bildet diese
Fortbildung, nach Durchlaufen der technischen Module 1+2 die Basis zum
Verstandnis der Geschéftsprozesse. Die Leitung dieser Abteilung verfiigt
damit Gber das Fachwissen zu allen MalBnahmen der Schadenminderung
und den Umgang mit den Folgegewerken. Enorm wichtigist das Fachwissen
zu den Versicherungsbedingungen, sowie zur Rechtsprechung, denn der
Kunde soll in der Regel von Reibungsverlusten des technischen Dialogs
verschont werden. Ebenso miissen die Vorgange schlissig aufbereitet
werden, damit Belegprufer der Versicherungswirtschaft diese schnell und
reibungslos verarbeiten kénnen. In diesem Teil vermitteln wir hierzu alle
erforderlichen Grundlagen, sowie den Umgang mit den Datenbanken.

Was der Versicherer braucht

Der Dialog mit Sachversicherern ist in diesem Kundendienst unabdingbar
erforderlich, denn die Kosten zur Wasserschadenbeseitigung sind oft
ersatzpflichtig und der Kunde tut gut daran, sich gegen dieses Risiko zu
versichern. Sachversicherer miissen Kosten einsparen, was auch wichtig
erscheint und sich fiir alle Versicherten auszahlt. Insbesondere in diesem
Bereich kommt es oft zu groBen Missverstandnissen, die haufig zu Abziigen
und Regulierungsdefiziten fiihren. Es gilt, die Abrechnung fachlich korrekt
durchzusetzen, was nur der Fachmann kann. Zudem gilt, Geschaftsprozesse
einzuhalten, denn Kostentrager sind Finanzdienstleister mit klaren
Formaten. Wir haben diese Prozesse aufgebaut und intensiv abgestimmt,
profitieren Sie davon.
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Projektleiter
ZERTER

Zertifiziert nach DIN EN I1SO/IEC 17024

Der Projektleiter ist Ansprechpartner des Kunden und wird alles
zur Zufriedenheit des Kunden regeln. Diese Qualifikation wird
erreicht, indem Teilnehmer das Modul 1 (Leckageortung), Modul
2 (Trocknungstechniker) und dieses Modul 3 durchlaufen.

Derart ausgebildete Mitarbeiter haben das Wissen liber technische

Erfordernisse, aber auch zu allen Geschéftsprozessen. So bleibt
keine Frage des Kunden offen.

Seminar-Ziele fiir das Backoffice

@ Korrekte Abgrenzung der ErstversorgungsmafBnahmen

@ Ihre rechtliche Position / AGB / Ihre Leistungspreise
@ Auftragsannahme / Korrekter Vertrag mit dem Kunden

online

Datenbank Super Adm
Sachechadenbesbeitng Dokumestation § Basehle | Diganisation - Wersian 2.8

@ Alle Formulare im Einsatz

Exit Home Stammdaten - Worgange - Partner- L

@ Muss man kennen: Versicherungshedingungen & Klauseln
@ Korrekte Beratung von Kunden, Mietern & Verwaltern

Interne Machricht

Personal Version 2.0.5
@ Professionell: Schadendokumentation & Geschiftsprozesse ]
@ Koordination der Folgegewerke bis zur Schlussabnahme Al
@ Probenversand, Auswertung & Bauakte \I |
. i Vorgang Hilfe Jobliste {Anderungen und
@ Belegpriifer: Abwehr von Abzugsversuchen " '"". ke i
Organisatorisches ‘:to i
Kursdauer: 1 Werktag von 8:00 bis ca. 16:00. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 8 Personen begrenzt. Die m e
Ausbildungsforderungen der Lander ermdglichen, je nach Forderprogrammen, zudem in der Regel eine anteilige - i
Kosteniibernahme z.B. durch Bildungsscheck o.d.. Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden Institutionen
(Handwerkskammer / IHK, etc.). Ubernachtungsbuchungen erfolgen in der Regel in eigener Verantwortung. Es gelten
die AGB der Akademie. Buchungen konnen per E-Mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich
nach schriftlicher Bestétigung.
ZERTIFIKAT
, ' Woche Ort/Region Die Kurstage
e KW 06/25 | D-Hiillhorst 06. Februar 2025 Tei'nahmegebﬁhr
g KW 09/25 | D-Hattingen 27. Februar 2025 Kosteniibersicht
h i KW 11/25 | A-Voitsberg 13. Méirz 2025 Kursgebiihr 459,- €
: KW 15/25 [ D-Franken / Bayern 14. April 2025 Raum- & Verpflegungspauschale
= - 1Tagessatz zu je 50,- 50,-€
. KW 20/25 D-Hamburg 15. Mai 2025 Priifungsgebiihr 320,- €
‘ KW 27/25 | D-73492 Rainau / Ellwangen | 30.Juni 2025

13
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Grundausbildung

BAU-FORENSIK

ZERTER
BAU-FORENSIKER

Befall, Kontamination und Altschaden
professionell sichtbar machen

Die Bau-Forensik gilt als neuer Meilenstein in der Technik zur
Abgrenzung und Ursachensuche bei Schaden im Fachbereich
Gebdude & Wohnen. Deshalb gilt die Bau-Forensik auch als weiterer
Schritt in der Fortbildung fiir Fachkrafte und Projektleiter in der
Beseitigung von Brand- und Wasserschaden.

Das innovative Zukunftsthema insbesondere fiir Sachverstandige
mit Schwerpunkt Schaden an Gebauden. Die Dozenten sind
ausgewiesene wissenschaftliche und technische Experten auf
dem Gebiet der Bau-Forensik. Ein logischer Schritt, die Forensik
von der Kriminaltechnik auf das Gebdude zu lbertragen, denn
was am Tatort schon lange funktioniert, sollte bei Schaden am
Gebdude und Inventar auch genutzt werden. Eine Fortbildung
mit Praxis unter realen Bedingungen. Es gilt schliissige Beweise zu
liefern, um gesundes Wohnen sicherzustellen. Ebenso gilt es, die
Solidargemeinschaft der Versicherten vor Betrug zu schiitzen, denn
Altschaden lassen sich klarer erkennen und beweisen.

Spannend

Die Beweisfiihrung unterscheidet sich nur wenig von der bekannten
kriminalistischen Vorgehensweise - es ist folglich naheliegend,
die bewdhrten Verfahren aus der Tatortspurensicherung zu
Ubernehmen. Seit fast einem Jahrhundert werden in der Forensik
Spuren von organischen Anteilen durch Beleuchtung mit
kurzwelligem Licht mittels Fluoreszenz sichtbar gemacht.

Mit speziellen forensischen Kameras wurden diese optischen
Verfahren entwickelt, die iberzeugende Fotobeweise ermdglichen.
Eine wirklich lohnende Fortbildung.

ZERTHER

Die zertifizierten Sachverstandigen

Ultra- Radio waves
(Gamma rays ‘ X-rays violet | Infrared Radar TV FM M
| | | | | |
00001 nm  0.01 nm 10nm _N_ 1000 nm 0.01cm 1cm im 100m

_-=77 Wisible el
S light Sl

" VISIBLE SPECTRUM

Termin in 2025 Teilnahmegebiihr
Anmeldecode | Monat | Ort Zeitraum Kursgebiihr 1.450,- €
FO 04-25 April | D32609 Hilllhorst 03.- 05. April 2025 o i )
Hotel Wiehen-Therme Gebiihr enthélt Zert-Priifungsgebiihr.
Raum- & Verpflegungspauschale
3 Tagessdtze zu je 50,- 150,- €
Hinweis ZERT-Sachkundepriifung  195,- €

Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderféhig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden.



el INHALT

URKUNDE
ZERT

Vereinigung zerlifizierter Sachverstand
der Europaischen Union EWIV

Herr
Klaus Muslarmaml

ZERTEN
BAU-FORENSIKER

Diese Fachausbildung erfolgt nach den Grundlagen der Verteilung von
Unterrichtseinheiten (UE) von jeweils 45 Minuten. Pro Tag werden 8, jedoch
maximal 9 Unterrichtseinheiten vermittelt. Dieses ist wichtig, denn entsprechende
Aufgabenstellungen fiir den Folgetag miissen vom Teilnehmer zusatzlich bearbeitet
werden. Die Inhalte des Rahmenlehrplans werden stetig tberarbeitet, um alle
Neuerungen latent einzuarbeiten.

Die Anzahl der Tage und der UE sehen Sie im
Button und zu den Terminen.

hat zum Nachweis sein f Sachkunde an der .
Forthildung ven 03, bis 5. szozs um:

Forensik im Einsatz zur Mykologle !
Aufspiren von baulichen Mingeln

Einsatz der forensischen Technik

Hundenberatung ru Ergebnissen & Analysen

Der " ikt B
den vorgenannten Sparten durch Lichtbildausweis nachweisen.

Die zertifizierten Sachverstandigen

ZERT-

Nutzen fiir lhr Unternehmen

@ Altschaden erkennen
Optimale Unterscheidung und Abgrenzung von Altschaden

@ Steigerung der Kompetenz
Professionalitdt macht sich immer bezahlt

@ Sichere Privatgutachten
In Gutachten sicher Beweise antreten

@ Zusatzertrige
Den Ertrag auch mit innovativen Kompetenzen steigern

@ Weiterentwicklung
lhr Meilenstein zur stetigen Forthildung

Organisatorisches

Kursdauer: 3 Werktage mit jeweils 8 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten. Von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr (mit Pausen). Der Kurs findet im Hotel Wiehen-Therme in D 32609
Hiillhorst statt. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 20 Personen begrenzt. Die Aushildungsforderungen der Lander ermdglichen, je nach Forderprogrammen, in der
Regel eine anteilige Kosteniibernahme z.B. durch Bildungsscheck o.a. Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden Institutionen (Handwerkskammer / HK, etc.).
Die Teilnahmegebiihr enthlt Schulungsunterlagen, Ubungsmaterialien, Nutzungsentgelt fiir technischen Gerate. Die Verpflegungspauschale enthilt Tagungsgetrénke,
Pausensnacks und Mittagsverpflegung.

Ubernachtungsbuchungen erfolgen nicht iiber unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur Buchung verwenden Sie bitte das Formular auf der Riickseite.
Buchungen kdnnen auch per E-Mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich nach schriftlicher Bestatigung.

Priifung & Zertifizierung

Die Priifung zum zertifizierten Bau-Forensiker erfolgt am letzten Tag der Fortbildung. Sie erhalten bei bestandener Priifung das zeitlich auf drei Jahre giiltige Zertifikat.
Die Priifung erfolgt durch den ZERT-Verband. Die Priifungsgebiihr (ZERT-Verband) ist in den Fortbildungskosten enthalten. Alle Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer berechnet. -
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Grundausbildung
BAU-BIOLOGE

ZERTER
BAU-BIOLOGE MBB

Zertifiziert nach DIN EN ISO/IEC 17024

Schadenmanagement ist umfangreich und zudem
zu allen Gewerken sehr komplex. Nicht selten
kommt daher die Baubiologie zu kurz, aber das
ist Thr héchstes Gut, denn lhre Kunden haben
in den letzten Jahren eine hohe Sensibilitat fir
gesundes Wohnen entwickelt. Es lohnt daher, sich
zu Gefahren, die sich aus Schaden ergeben zum
Baubiologen weiterzuentwickeln. Wir bieten diese
besondere Fortbildung.

Nutzen fiir lhr Unternehmen

@ Kompetenz gegeniiber sensiblen Kunden
Werden Sie Profi zu den Gefahren aus dem Schaden.

ZERTER
W

@ Professionelle Mykologie

Dem Kunden alles genau erkldren kdnnen und Losungen bieten.

@ Professionell zur Bauchemie
Materialien mit Gefahrdungspotenzial kennen und beseitigen.

@ Professionell zur Bauphysik

Wissen worauf es ankommt und Losungen bieten.. 1
Organisatorisches

Kursdauer: 4 Werktage mit jeweils 8 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten. Von 8:00 Uhr bis 16:30 Uhr (mit Pausen). Der Kurs findet im Hotel Wiehen-Therme in D 32609
Hiillhorst statt. Die Teilnehmerzahl istin der Regel auf 12 Personen begrenzt. Die Teilnahmegebiihr enthélt Schulungsunterlagen, Ubungsmaterialien, Nutzungsentgelt
fiir technischen Geréite. Die Verpflegungspauschale enthilt Tagungsgetrénke, Pausensnacks und Mittagsverpflegung. Ubernachtungsbuchungen erfolgen nicht iiber
unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur Buchung verwenden Sie bitte das Formular auf der Riickseite. Buchungen kénnen auch per E-Mail, Fax oder
telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich nach schriftlicher Bestatigung. Die Priifung zum zertifizierten Baubiologen MBB erfolgt am letzten Tag der
Fortbildung. Sie erhalten bei bestandener Priifung das zeitlich auf drei Jahre giiltige Zertifikat. Die Priifung erfolgt durch die Personenzertifizierungsstelle in Kooperation
mit dem ZERT-Verband nach DIN EN ISO/IEC 17024:2012. Die Priifungsgebiihr ist nicht in der Teilnahmegebiihr enthalten. Alle Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer berechnet.

Termine in 2025 Teilnahmegebiihr
Anmeldecode | Monat | Ort Zeitraum Kursgebiihr 1.580,- €
MBB 05-25 | Mai D 32609 Hiillhorst 20. bis 23. Mai 2025
MBB 07-25 | Jul | D32609 Hillhorst 01. bis 04. Juli 2025 T BRI
4Tagessdtze proTag 50,-  200,- €
Hinweis Priifungsgebiihr 320,-€

Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderféhig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden.
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bienst 24

ZERTER
BAU-BIOLOGE MBB

MBB - die besondere Qualifikation

Diese neue Quialifikation ergibt in Kooperation mit dem
ZERT-Verband eine (bersichtliche Spezialisierung auf
das, worauf es bei Gebdudeschdden wirklich ankommt.

Der allgemeine Baubiologe bearbeitet sehr viele Felder,
die in Gebauden fiir gesundes Wohnen berlicksichtigt
werden kénnen. Eine enorme Vielféltigkeit, die von
Bauchemie, Mykologie Uber viele Felder geht und bei
Strahlung und Farbspektren noch nicht wirklich endet.
Eine eingehende Kundenberatung wird damit sehr
komplex und fiihrt nicht selten zum Neubau, da die
Substanz kaum noch zu retten ware. Diese Sachverhalte
verleihen dem Baubiologen ein besonderes Image,
welches Kostentrager, aber auch hilfesuchende
Eigentlimer eher sorgenvoll beobachten. Mit dieser
Qualifikation MBB konzentrieren wir uns hingegen auf
die naheliegenden Bereiche:

Schwerpunkt Mikrobiologie

Die mikrobiologische Aktivitat im Gebaude in Grenzen
zu halten bildet hierbei einen sehr wesentlichen
Punkt. Sie bieten dem Kunden perfekte Erfahrung,
professionelle Probennahme und genaue Beratung zu
Ergebnissen und Methoden der Keimreduzierung.

Schwerpunkt Bauphysik

Die Bauphysik gilt als Anwendung der Physik auf
Gebaude. Sie untersucht die physikalischen Grundlagen
der Bautechnik und in diesem Zusammenhang die
Durchldssigkeit von Warme, Schall, Feuchtigkeit und
Luft — und entsprechende SchutzmalBnahmen. Auch
der Brandschutz wird zur Bauphysik mitgerechnet, da
sich die dafiir notwendigen MaBnahmen nicht vom
Schall- und Warmeschutz abkoppeln lassen.

Schwerpunkt Bauchemie

Die Bauchemie sorgt fiir viele Uberraschungen und
jeweils neue Erkenntnisse fiihren zu Untersuchungen.
Es gibt eine groBe Vielfalt von Baustoffen und damit eine
ebenso hohe Gefahr aus unbekannten unerwiinschten
Beimengungen, die es zu erkennen und zu beseitigen
gilt. Die entsprechende Chemie der Baustoffe im Sinne
einer Materialkunde auf Molekularebene ist daher ein
wichtiger Baustein der Baubiologie.

ACADEMY
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Grundausbildung

BAU-SACHVERSTANDIGER

ZERTEN
SACHVERSTANDIGER

Weiterentwicklung fiir Profis

Derrichtige Schrittin der beruflichen Weiterentwicklung
des Schadenprofis. Alle Gefahren fiir Gebdude und
Inventar und deren Abwendung sind Tagesgeschaft.
Das erlangte Wissen rund um alle Gewerke bildet damit
die beste Grundlage flr diesen wichtigen Schritt. So
konnen Sie lhren Kunden bei allen Gebdudeschaden
noch besser mit Rat und Tat zur Seite stehen. Ebenso
flihren Sie zukinftig Regulierungsgesprache auf
Augenhdéhe mit anderen Sachverstandigen.

Nutzen fiir lhr Unternehmen

@ Unverzichtbar fiir den Sanierungsfachbetrieb
Die Absicherung des Unternehmens durch den internen Fachmann...

@ Rechtssicher handeln
Dem Kunden in allen Baurechtsfragen Hilfestellungen bieten...

@ Privatgutachten
Dem Kunden mit lhrem Fachwissen zur Seite stehen...

@ Sicher in Regulierungsgesprachen
Den Schadenregulierer als Kollege erleben, macht vieles leichter...

@ Weiterentwicklung
Stetige Forthildung sichert die Position des Unternehmen:s...

Termin 2025 Teilnahmegebiihr
Anmeldecode | Monat | Ort Zeitraum Kursgebiihr 1.980,- €

SV-D 10-25 | Oktober | D 32609 Hiillhorst, Hotel Wiehen-Therme | 06. bis 11. Oktober 2025
Raum- & Verpflegungspauschale
RE-ZERT / SV | April D 46446 Emmerich am Rhein 10. bis 12. April 2025 6 Tagessatze proTag 50,-  300,- €

Hinweis
Verpflegungskosten sind in der Regel nicht forderfahig und miissen daher gesondert ausgewiesen werden. Priifungskosten durch den ZERT-Verband von 395,- € fallen gesondert an.
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RAHMENLEHRPLAN

Diese Fachausbildung erfolgt nach den Grundlagen der Verteilung von Unterrichtseinheiten (UE) von jeweils 45 Minuten.
ProTag werden maximal 9 Unterrichtseinheiten vermittelt. Dieses ist wichtig, denn entsprechende Aufgabenstellungen fiir den
Folgetag mussen vom Teilnehmer zusatzlich bearbeitet werden. Die Inhalte des Rahmenlehrplans werden stetig Uberarbeitet,
um alle Neuerungen latent einzuarbeiten. Die Anzahl der Tage und der UE sehen Sie im Button und zu den Terminen.

Die Gliederung entspricht der Aufstellung auf dieser Seite.

@ Schadentechnik I: Grundlagen in der Bearbeitung von LW, F, SH, EL-Schéden

@ Schadentechnik II: Hygiene in Gebauden nach Schaden (VdS 3151) URKUNDE
@ SV-Recht: Gesetzliche Grundlagen des Sachverstandigen s o o
@ Regeln und Bedingungswerke: Die Grundlagen des Sachverstandigen

Herr
Klaus Mustermann
geb am 19.12.1971 1 K6l

ose der besonderen Sachkunde als freler
1 5 H Sach tandiger,

@ Position: Rechtliche Grundlagen des Sachverstandigenqutachtens s S i it e G o
Sachverstindigenausbildung , Schiiden an Gebduden™
mit dem Fachbereich ,versicherte Gebaudeschaden™
im  Hause der Deutschen Gltegemeinschaft (ISS AG)
ImmobilienSchadenService AG  besucht und  alle  drei
schriftlichen ipriifingen vor 2 E R T Vereinigung
zertifzierter n
EWIV in den Fachern:

= Allgemeines

= Schiden an Gebéuden und

@ Gerichtsgutachten: Bestellung und Verhalten vor Gericht

@ Aufbau: Das Mustergutachten des Sachverstindigen und die Qualitétskontrolle im Verband e e cpascien o
@ Kosten: Auftrag, Kostenansatz und Vergiitungen HOAI / JVEG

@ Bewertungen und Mediation: Alternativen zum Gutachten

Die zertifizierten Sachverstandigen

@ Fachpriifung zum freien verbandsgepriiften Sachversténdigen (ZERT)

ZERTEN

Gern senden wir lhnen den ausfiihrlichen Rahmenlehrplan.

arstandspracnes

Referenten
Ralf Laarmann & Lothar F. Droste

Organisatorisches

Kursdauer: 6 Werktage mit jeweils 9 Unterrichtseinheiten zu 45 Minuten. Von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr (mit Pausen). Der Kurs findet im Hotel Wiehen-Therme in D 32609
Hiillhorst statt. Die Teilnehmerzahl ist in der Regel auf 12 Personen begrenzt. Die Aushildungsforderungen der Lander ermdglichen, je nach Forderprogrammen, in der
Regel eine anteilige Kosteniibernahme z.B. durch Bildungsscheck o.a. Informieren Sie sich daher bei den entsprechenden Institutionen (Handwerkskammer / IHK, etc.).

Ubernachtungsbuchungen erfolgen in der Regel iiber unsere Akademie. Es gelten die AGB der Akademie. Zur Buchung verwenden Sie bitte das Formular auf der Riickseite.
Buchungen kdnnen auch per E-Mail, Fax oder telefonisch vorgenommen werden und sind verbindlich nach schriftlicher Bestatigung.

Ausbildungsnachweis & Priifung

Zur Priifung ist die Tatigkeit in Fachberufen des Bauwesens nachzuweisen, aus der sich der praktische Bausachverstand ergibt. Ohne diesen beruflichen Sachverstand
erfolgt keine Priifung als Sachversténdiger. Die Priifungsgebiihr (ZERT-Verband) wird erst nach Abnahme der Priifung in Hohe von 395,- € gesondert an Sie berechnet.
Die Gebiihren werden zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet.

Teilnahmegebiihr enthalt Schulungsunterlagen, Ubungsmaterialien, Nutzungsentgelt fiir
das Schadenhaus.de und aller technischen Gerate und Anlagen. Verpflegungspauschale
enthlt Tagungsgetranke, Pausensnacks und Mittagsverpflegung. Alle Kosten gelten
zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

= === - "“Q\\ \\a* \"‘:."f”"‘ﬂ =




Fachausbildung schaden ~ /1

DIENST

ASBEST ACADEMYh‘

ASBESTSCHEIN Der kleine
TRGS 519 Anlage 4C Asbestschein

Sachkundelehrgang TRGS 519 Anlage 4 C (Kleiner Asbestschein).
Damit alle auch an dlteren Gebauden vor Baujahr 10/1993 wissen,
was zu tun ist.

Voraussetzung / Zielgruppe

Vorkenntnisse im Bereich Bau, Recht und Technik, sowie gute
Sprachkenntnisse in Deutsch sind wiinschenswert. Eine sehr
wichtige Fortbildung fiir Bau- und Projektleiter, Fach- und
Hilfskrafte von Sanierungsobjekten und im Schadenservice, denn
hier sind Bauteil6ffnungen an der Tagesordnung.

Themen

Eigenschaften, Gesundheitsgefahren, Verwendung, Vorschriften,
Regelungen, Personelle Anforderungen, Sicherheitstechnische
MafBnahmen, Tatigkeiten mit Abféllen bei Asbest

Lehrgangsziel

Bundesweit giiltiges Zertifikat der Sachkunde nach TRGS 519
Anlage 4. Voraussetzung fiir ASI-Arbeiten und Umgang mit
Asbestzementprodukten. Tatigkeiten geringer Exposition und
Arbeiten geringen Umfangs.

Wichtig zur neuen Gefahrstoffverordnung

Gesetze sollte man beachten. GemaR neuer GefStoffV haben
Unternehmen zu allen Gebduden vor Baujahr 10/1993 eine
Untersuchungspflicht zu Bauteilen mit Verdacht auf Asbest.

Die Gesetze der Bundesrepublik Deutschland

2TAGE/16 UE

eeo
o000
GefStoffv |@:i::
o000
Gefahrstoffverordnung oee
Tagungsorte 2025 - nah vor Ort Teilnahmegebiihr
Die Tagungsorte richten sich nach der Mehrheit der Teilnehmer und werden danach disponiert. Kosteniibersicht

Folgende Orte sind derzeit schon festgelegt. Weitere Orte konnen geplant werden.
g i gep Kursgebiihr 758,- €

Woche Ort/Region Die Kurstage Raum- und Verpflegungspauschale
KW 11/25 | D-32609 Hiillhorst / Ostwestfalen | 12. bis 13. Miirz 2025 2Tagessatzzuje 50~ 100,-€
KW 13/25 | D-95145 Oberkotzau / Franken | 24. bis 25. Miirz 2025 Priifungsgebiihr enthalten

- - - - (Festsetzung RP)
KW 20/25 | D-45525 Hattingen / Ruhrgebiet | 14. bis 15. Mai 2025
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Fortbildung

RE-ZERTIFIZIERUNG

REFRESH
ZERTHEN

Mit,Bestem Schadenservice” werben sehr viele Unternehmen,
aber ob es beim Kunden dann wirklich funktioniert, ist eine ganz
andere Sache. Mit dem nach DIN EN ISO/IEC 17024 gepriiften
Personal haben Sie die Grundlage fiir besseren Service schon
geschaffen. Das zeigen Sie ja auch in der AuBendarstellung.

Das Fachwissen, dass lhr geschulter Mitarbeiter kennt, sorgt
dafir, dass gesetzliche Pflichten in der Absicherung von
Schaden aber auch die Beachtung von Richtlinien, immer
gewahrt sind. Es geht um die wichtigen Dinge, die lhr Kunde
erwarten darf. Daher werden zur RE-Zertifizierung folgende
Parameter genau gepriift:

Inhalte 2025 / Die Seminar-Ziele

@ Update zu neuen Richtlinien: Fehlervermeidung

@ Schwerpunkt Schadstoffe / Sicher zu Ashest

@ Optimierungen zur Mykologe: Schneller, praziser und effizienter
@ Leistungspreise 2025 & Neue Leistungen

@Kl in der Dokumentation / Kl in der Belegpriifung

@ Konditionen & Leistungstexte: marktiiblich fair abrechnen

@ Neue Technologien: kostbare Zeit einsparen

@ Hygienestrategien: den Wettbewerb locker iiberholen

@ Marketing: bessere Kundenberatung bringt mehr Ertrag

@ Erfahrungsaustausch: Come together mit hohem Lerneffekt

Sie kdnnen sicher sein, dass lhr Kunde begeistert sein wird.
Bessere Leistung zahlt sich aber auch aus, denn der Umfang der
vorgeschriebenen Gewerke steigert auch den Umsatz und ebenso
den Ertrag lhres Unternehmens. Eine lohnende Sache mit bester
Reputation, mit der man unbedingt werben sollte.

ZERTIFIKAT

Woche Ort/Region

Fhintnn o bt

Die Kurstage

Max Mustermann
ham 2150

KW 05/25 | D-Hiillhorst

31. Januar 2025

KW 08/25 | D-Hattingen

21. Februar 2025

KW 12/25 | A-Saalfelden

21. Médrz 2025

KW 15/25 | D-Franken / Bayern 11. April 2025
KW 19/25 | D-Hamburg 09. Mai 2025
KW 26/25 | D-Rainau / Ellwangen 27. Juni 2025

bienst 24

ACADEMY

Teilnahmegebiihr
Kosteniibersicht

Kursgebiihr 459,- ¢
Raum- und Verpflegungspauschale
1Tagessatz zu je 50,- 50,-€
Priifungsgebiihr 320,-€
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftshedingungen fiir die Teilnahme an Seminaren der SchadenDienst24 AG.
Hinweis: Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten auch Informationen nach Art. 246 EGBGB (Einfiihrungsgesetz BGB).

§ 1 Begriffshestimmungen, Allgemeines

1.1 Anbieter der Fortbildungen, im Folgenden auch Seminare genannt, im Sinne der nachfolgenden Geschftshedingungen ist die SchadenDienst24 AG, auch Akademie oder Anbieter
genannt. Vertragspartner des Anbietersist das buchende Unternehmen. Sie buchen die vom Anbieter offerierten Seminare entweder fiir sich selbst oder fiir Ihre Angestellten oder fiir Dritte.
Die entsandten Teilnehmer gelten nicht als Teilnehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen. Als Teilnehmer gilt ausschlieBlich das buchende Unternehmen, als Gewerbetreibender (B28).
1.2 Diese Geschaftshedingungen sind die Grundlage fiir alle Leistungen zwischen Anbieter und Teilnehmer. Sie gelten gegeniiber solchen Teilnehmern, die Unternehmer im Sinne des § 14
BGB sind, auch fiir alle kiinftigen Geschaftsheziehungen mit dem Anbieter, auch wenn auf sie nicht ausdriicklich Bezug genommen wird. Abweichungen von diesen Geschaftshedingungen
sind nur wirksam, wenn sie vom Anbieter schriftlich bestatigt werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Der Anbieter informiert iiber Medien, Flyer undim Jahresprogramm, sowie iiber persénliche Beratung iiber die offerierten Seminare. Der Anbieter gibt hierdurch kein bindendes Angebot
auf Abschluss eines Vertrages ab. Vielmehr wird dem Teilnehmer die Mdglichkeit gegeben, seinerseits ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages iiber die Teilnahme an einem
Seminar abzugeben.

2.2 Aus den Unterlagen der Akademie kdnnen Teilnehmer bereitgestellte Anmeldeformulare ausdrucken und ausfiillen. Die Anmeldung zu dem ausgewdhlten Seminar kann miindlich,
telefonisch oder schriftlich erfolgen.

2.3 Nach Absendung der Anmeldung, oder nach miindlicher oder telefonischer Anmeldung, erhalt der Teilnehmer eine Buchungshestétigung per E-Mail an die vonihm beim Anmeldevorgang
angegebene E-Mail-Adresse. Diese Buchungshestatigung wird nach Priifung der Teilnahmemaglichkeit erstellt und bildet damit eine verbindliche Bestatigung der Anmeldung.

2.4 Sofern Seminare Teilnehmerbegrenzungen vorsehen, kann der Anbieter die Anzahl der Einzelteilnehmer, die von dem Teilnehmer angemeldet werden kdnnen, begrenzen. Sollten trotz
allem nicht geniigend Platze fiir alle angemeldeten Einzelteilnehmer zur Verfiigung stehen, werden die Anmeldungen nach der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.

2.5 Der Vertragsabschluss kommt durch die schriftliche Buchungsbestatigung per E-Mail durch den Anbieter zustande.

§ 3 Riicktritt durch den Teilnehmer

3.1Storniert derTeilnehmer die gebuchte und bestatigte Teilnahme zu einem Zeitpunkt, der [anger als sechs Wochen vor der Veranstaltung liegt, wird eine Bearbeitungsgebiihr
von 150,- € féllig. Die volle Gebiihr wird jedoch bei kombinierte Reisen fallig, wie z.B. Kreuzfahrten, zu denen keine Erstattung nach Buchung erfolgen kann.

3.2 Liegt der Zeitpunkt der Stornierung der Veranstaltungsteilnahme durch den Teilnehmer zwischen sechs Wochen und langer als vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn,
wird eine Stornogebiihr in Héhe von 50 % der Teilnahmegebiihr féllig, auch hier gilt die vorgenannte Ausnahme zu Reisen.

3.3 Erfolgt eine Stornierung der Veranstaltungsteilnahme durch den Teilnehmer zu einem Zeitpunkt, der weniger als vier Wochen vor Veranstaltungsbeginn liegt, ist die
volle Teilnahmegebiihr fallig. In diesem Fall erfolgt keine Riickerstattung der Teilnahmegebiihr.

3.4 Dem Teilnehmer bleibt es unbenommen, den Gegenbeweis zu erbringen, dass dem Veranstalter ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 4 Widerrufsrecht der Teilnehmer

Die Aushildungen zurTechnik kénnen durch die Durchfiihrung in Betrieben - und somitim turbulenten Baustellenbetrieb - nichtimmer denVorgaben der Arbeitsstéttenverordnung
(ArbStattV) entsprechen. Teilnehmern steht daher kein Riicktrittsrecht zu, soweit durch diese realistischen Rahmenbedingungen am Bau, Vorgaben aus dieser Verordnung
nicht erreicht werden. Die Veranstaltungen sind nur Unternehmern gem. § 14 BGB und keinen Verbrauchern zugénglich. Die Ausiibung des Widerrufsrechts gem. §§ 312 g,
355 BGB steht lediglich Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB zu, so dass den Teilnehmern als Unternehmern kein Widerrufsrecht zusteht.

§ 5 Riicktritt durch den Veranstalter

Der Anbieter kann vor Beginn des Seminars vom Vertrag zuriicktreten, wenn im Falle einer durch das Leistungsangebot festgelegten Mindestteilnehmerzahl diese nicht erreicht ist oder aus
anderen wichtigen Griinden (hdhere Gewalt, pldtzliche Erkrankung des Referenten etc.) vor Seminarbeginn von einer Durchfiihrung abgesehen wird. Der Teilnehmer erhilt davon unverziiglich
nach Erkenntnis eine entsprechende Mitteilung und ein Ersatzangebot, das innerhalb von sechs Monaten durchgefiihrt sein muss. st dieses nicht méglich, erhélt der Teilnehmer eine
Riicktrittserklrung. Entrichtete Seminargebiihren werden bei Erteilung einer Riicktrittserklarung zuriickerstattet. Eventuell anfallende Stornogebiihren fiir Reise- und Ubernachtungskosten
der angemeldeten Teilnehmer kénnen gegeniiber dem Anbieter nur dann geltend gemacht werden, wenn dieser gemaR der Regelung in 10.1 fiir den entstandenen Schaden haftet.

§ 6 Umbuchung

Das Verlangen nach Umbuchung durch den Teilnehmer, gleich aus welchem Grund, gilt nicht als Riicktritt gemal der Ziffer 3 und ist generell mdglich, sofern die Kosten fiir die urspriingliche
Buchung ausgeglichen sind. Die Erstellung einer Umbuchungsbestatigung ist bei einmaliger Umbuchung kostenlos. Die Umbuchungshestétigung entbindet den Teilnehmer nicht von
der fristgerechten Zahlung der Kosten des urspriinglich gebuchten Seminars sowie zu Kosten von etwaig gebuchten Zusatzleistungen. Fiir jede weitere Umbuchung eines Seminars oder
gewiinschte Buchungshestétigung fiir einen Ersatzteilnehmer wird eine Umbuchungspauschale von 70,- € zuziiglich Mehrwertsteuer erhoben.

§ 7 Leistungen, Abanderung des Leistungsangebots

7.1 Der Anbieter wird bei derinhaltlichen Gestaltung der Seminare nach eigenem Ermessen dafiir sorgen, dass nach aktuellen fachlichen und didaktischen Erkenntnissen vorgegangen wird.

Der Umfang der individuellen Leistungen ergibt sich aus dem Angebot sowie aus dem Jahresprogramm, in dem Inhalte und Unterrichtseinheiten (UE) aufgefiihrt sind.

7.2 Anderungen oder Abweichungen inhaltlicher und organisatorischer Art kinnen im Hinblick auf die beschriebene Leistung vom Anbieter vor oder wahrend der Durchfiihrung des Seminars

dann vorgenommen werden, wenn die Anderung oder die Abweichung zweckméBig ist und soweit diese das Seminar in seinem Kern nicht vllig verandert.

7.3 Wesentliche Anderungen oder Abweichungen im Sinne der vorstehenden Ziffer 7.2 werden den Teilnehmern unverziiglich mitgeteilt. Als nicht wesentlich gelten hierzu insbesondere

Abweichungen, die sich auf den Ort der Seminardurchfiihrung in Handwerksbetrieben ergeben. Es kann zu raumlichen Einschrénkungen z.B. nach Arbeitsstéttenverordnung (Belichtung,

Liiftung zeitanteilig) durch betriebliche Gegebenheiten in Handwerksbetrieben kommen, die jedoch durch Einblick in derartige Fachbetriebe entschadigt werden.

7.4 Die Raum- und Verpflegungspauschale enthalt Raumkosten, Tagungsgetrénke entgeltlich gestellt vom Betrieb am Ort der Veranstaltung. Weiterhin anteilig die Kosten filr ein Mittagessen
22 mit Getranken, sowie als Wunschleistung Friihstiickssnacks. Der Anbieter ist auf Wunschleistungen anzusprechen, soweit dieses von Teilnehmern gefordert wird.



§ 8 Mitwirkungspflichten der Teilnehmer / Priifung / Qualifizierungsnachweis

Der Teilnehmer hat die Mitwirkungshandlungen, die zur Ausfilhrung der von dem Anbieter geschuldeten Leistungen erforderlich sind, vollstandig und zeitgerecht zu erbringen. Inshesondere hat
er dem Anbieter die notwendigen Personalien der Einzelteilnehmer unaufgefordert und rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen.

8.1 Von der Seminargebiihr sind Vortrége an den gebuchten Seminartagen sowie Teilnehmerskripte und —unterlagen umfasst, soweit sie vom Anbieter zur Verfiigung gestellt werden und nicht
etwas anderes vereinbart ist. Das Urheberrecht an den jeweiligen Skripten und allen weiteren Seminarunterlagen (inkl. Software), gleich welcher Art oder Verkdrperung, gebiihrt allein dem
Anbieter oder, sofern entsprechend ausgewiesen, dem jeweiligen Autor oder Hersteller. Dem Teilnehmer ist es nicht gestattet, die Skripte oder sonstigen Seminarmaterialien ohne ausdriickliche
Zustimmung des Anbieters ganz oder auszugsweise zu reproduzieren, in Daten verarbeitende Medien aufzunehmen, in irgendeiner Form zu verbreiten und/oder Dritten zuganglich zu machen.
8.2 Die Seminare des Anbieters gelten als Qualifizierungen im Fachbereich, Schadenservice Gebaude & Wohnen. Zum Nachweis der erlangten beruflichen Qualifizierung, werden zu bestimmten
Seminaren Priifungen angeboten. Priifungen durch Dritte sind gesondert kostenpflichtig. Es steht dem Teilnehmer frei, dieses Zusatzangebot abzulehnen, oder anzunehmen. Nimmt ein
Teilnehmer an Priifungen tei, gilt dieses als Annahme des Angebots. Zu abgelegten Priifungen erfolgt die Ubersendung der QualifizierungsmaBnahmen und der Rechnung zu Priifungskosten
erst nach dem Seminar.

§ 9 Seminargebiihr, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

9.1ZuBuchungen von Seminaren und Zusatzleistungen erhdlt der Teilnehmer zusammen mit der Buchungsbestatigung eine Rechnung. Die Félligkeit der Zahlung liegt 30Tage vor Seminarbeginn.
Liegt die Buchung unter 30 Tagen vor Seminarbeginn, ist der Gesamthetrag sofort ohne Abzug féllig. Rechnungen zu abgelegten Priifungen werden erst nach dem Seminar versandt. Diese
Rechnungen zur Priifungsgebiihr sind innerhalb von 10 Tagen zur Zahlung féllig.

9.2 DerTeilnehmer hat die vertraglich vereinbarten Seminargebiihren und Zusatzleistungen vollstandig zu entrichten, auch wenn einzelne Seminare oder Veranstaltungen, gleich aus welchem
Grunde, von ihm versumt werden. Inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen und Abweichungen wie unter Ziffer 7 beschrieben, berechtigen ebenfalls nicht zur Herabsetzung der
vereinbarten Seminargebiihr.

9.3 DerTeilnehmerist Schuldner der Seminargebiihr, auch wenn im Verhaltnis zwischen dem Teilnehmer und dem Einzelteilnehmer etwas anderes geregelt ist.

9.4 Gerét der Teilnehmer mit Zahlungen in Verzug, sind die Forderungen des Anbieters in gesetzlicher Hohe zu verzinsen. Unberiihrt bleibt das Recht des Anbieters, einen hdheren Schaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Der Teilnehmer st berechtigt, nachzuweisen, dass dem Anbieter kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

9.5 Der Teilnehmer ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskréftig festgestellt oder von dem Anbieter ausdriicklich schriftlich anerkannt ist. Ein
Zuriickbehaltungsrecht kann nur aufgrund von Gegenanspriichen geltend gemacht werden, die auf demselben Vertragsverhdltnis beruhen.

§ 10 Haftung

10.1 Der Anbieter haftet nicht fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen, auch nicht, soweit diese auf Pflichtverletzungen gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Dies gilt nicht
fiir die Haftung fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen beruhen. Dariiber hinaus gilt dies auch nicht fiir die Haftung fiir Schdden aus solchen fahrlassigen Pflichtverletzungen des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfiillungsgehilfen, die sich auf Kardinalpflichten beziehen.

10.2 Der Anbieter iibernimmt keine Haftung fiir einen mit dem Seminar beabsichtigten Erfolg und/oder eine gegebenenfalls beabsichtigte Zulassung zu Priifungen und/oder das Bestehen
solcher Priifungen, gleich welcher Art diese sind.

10.3 Soweit die Seminare in den Raumlichkeiten des Teilnehmers stattfinden, ist dieser fiir die Ausstattung der Raume und die Erfiillung der Sicherheitsvorschriften und
Unfallverhiitungsbestimmungen verantwortlich. Bei Seminarveranstaltungen in den Raumen des Anbieters liegt die oben beschriebene Verantwortlichkeit bei diesem. Réumlichkeiten von
Dritten gelten als solche des Anbieters. Der Anbieter haftet nicht fiir die eingebrachten Sachen des Teilnehmers (Garderobe; Schulungsmaterial, Gerdte etc.), es sei denn, der Schaden beruht
auf einer vorsatzlichen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Die jeweilige Hausordnung ist zu beachten.

§ 11 Datenerfassung / Datenschutz

11.1Fiir die Dauer des Vertragsverhéltnisses darf der Anbieter und die mitihm verbundenen Unternehmen im Sinne des BDSG die personenbezogenen Daten des Teilnehmers unter Beachtung
der geltenden datenschutzgesetzlichen Regelungen elektronisch speichern und nutzen. Der Teilnehmer erklart sich dariiber hinaus mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogenen Daten und ggf. angefertigter Fotoaufnahmen der Seminargruppe zu WerbemaBBnahmen auf der Internetseite des Anbieters einverstanden. Dariiber hinaus erklart sich
der Teilnehmer auch nach Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit dem Erhalt von Informationsmaterial des Anbieters einverstanden.

11.2 Vertragspartner und Teilnehmer kdnnen der Nutzung personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung nach Erteilung der Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen, ohne dass durch den Widerspruch — mit Ausnahme eventuell anfallender Kosten fiir die Erstellung und Ubermittiung — Kosten entstehen.

Ein solcher Widerspruch ist an keine besondere Form gebunden und an folgende Kontaktdaten zu richten: per E-Mail an: Info@schadendienst24.de oder per Postbrief an unsere Adresse.
Sie kinnen auBerdem eine erteilte Einwilligung auch im Gesamten jederzeit durch eine Mitteilung, die an keine besondere Form gebunden ist, an die nachfolgend genannten Kontaktdaten
widerrufen: per E-Mail an: Info@schadendienst24.com oder per Postbrief an unsere Adresse. Auch hierfiir entstehen — mit Ausnahme eventuell anfallender Kosten fiir die Erstellung und
Ubermittlung — keinerlei Kosten.

11.3 Im Ubrigen wird in Bezug auf Einwilliqungen der Teilnehmer und weitere Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung auf die Datenschutzerkldrung verwiesen, die
auf der Internetseite des Anbieters jederzeit iiber die Schaltfléche, Datenschutz” abrufbar ist.

§ 12 Schlussbhestimmungen

12.1 Anderungen, Frginzungen und Nebenabreden bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

12.2 Sollten sich einzelne Bestimmungen aus einem Vertrag oder dieser Bedingungen als ganz oder teilweise unwirksam erweisen oder bei Durchfiihrung eines Vertrags erganzungsbediirftige
Vertragsliicken offenbar werden, so beriihrt dies weder die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen des Vertrags und/oder dieser Bedingungen noch die Wirksamkeit des Vertrags und/
oder dieser Bedingungen im Ganzen. Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr bereits heute, die unwirksame Bestimmung so auszulegen, zu erganzen, umzudeuten oder zu ersetzen
beziehungsweise die Vertragsliicke so auszufiillen, dass der wirtschaftliche Zweck der gewollten Regelung bestmaglich erreicht wird.

12.3 Soweit der Teilnehmer Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder juristische Person des dffentlichen Rechts oder dffentlich rechtliches Sondervermdgen ist, wird das zustandige
Gericht am Sitz des Anbieters, als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden oderim Zusammenhang mit diesen Bedingungen stehenden Streitigkeiten

vereinbart. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Teilnehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. 23
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ANMELDUNG

Komm, zu den Schadenprofis

Kreuzen Sie hier lhre Fortbildungen an.
Wir kldren mit lhnen Méglichkeiten und Wiinsche, einfach anrufen.

Auswahl  Fortbildungsmodul

Modul 1: Leckortungstechniker 2Tage
Modul 2: Trocknungstechniker 3Tage
Modul 3: Geschaftsgrundlagen 1Tag
Workshop Masterplan 1Tag
Workshop Masterplan Color-Line 3 Tage

Grundausbildung Bau-Forensiker 3Tage

Grundausbildung Baubiologe MBB 4 Tage

Grundausbildung zum SV 6Tage
RE-Zertifizierung 1Tag
Kleiner Asbestschein 2Tage

Individuelle Fortbildung in Ihrem Hause

Ort & Termin:

Teilnehmer:

D-32609 Hiillhorst / Westfalen
Telefon: (+49) 05223 65322-0
Telefax: (+49) 05223 65322-59
info@schadendienst24.com

ACADEMY il

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.schadendienst24.com
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